RICHIESTE ALLACCIO ALLA FOGNATURA
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Si avvisa che le richieste di allacciamento alla fognatura dovranno essere inoltrate direttamente alla società Amiacque Srl e non più al Comune di Marcallo con Casone  in forma di manomissione del suolo pubblico, società quest'ultima che opera direttamente per conto del Comune sulla rete fognaria comunale. 
Ciò vuol dire che per tutti gli interventi edilizi che prevedono nuovi collegamenti fognari, o rifacimento di allacciamenti obsoleti (tecnicamente ed idraulicamente non più idonei) il collegamento su strada/area pubblica, a partire dal limite con la proprietà privata e fino al collettore fognario, verrà predisposta direttamente da Amiacque Srl. 
Non saranno più ammessi interventi di allacciamento effettuati in economia dal proprietario/avente titolo della/e pratica/e edilizia/e.
La modulistica per la domanda di allacciamento in fognatura potrà essere richiesta direttamente o scaricata tramite il sito di Amiacque: www.amiacque.it. 

Vengono inoltre garantiti i seguenti servizi:
· Servizio di pronta reperibilità notturna e festiva.  
· Servizio di pulizia e spurgo rete di fognatura pubblica, su chiamata provvedendo all’effettuazione degli spurghi, delle disostruzioni e degli aggottamenti (esclusa la pulizia degli allacciamenti privati, di competenza dell’utenza)  
· Predisposizione di programma d’intervento di pulizia e spurgo delle caditoie stradali e delle fognature.  
· Controllo della rete fognaria, sfioratori, stazioni di sollevamento e di tutti i manufatti oggetto di gestione.  
· Monitoraggio della rete attraverso ispezioni dirette, misurazioni di pendenze, diametri, quote.  
· Interventi di manutenzione meccanica ed elettrica sulle stazioni di sollevamento.
· Manutenzioni ordinarie, di tipo edile e civile, alle infrastrutture di fognatura

· Verifica della qualità dei liquami fognari tramite indagini analitiche mirate ai singoli rami fognari.  
· Gestione amministrativa per il rilascio delle autorizzazioni allo scarico e delle autorizzazioni all’allacciamento.  
· Servizio di tariffazione agli utenti in collaborazione con gli Enti erogatori del servizio idrico.  
· Servizio utenze (numero verde – 800 428 428) per la richiesta di informazioni sul servizio e per la soluzione di problemi con l’utenza.
La capillare presenza sul territorio comunale ci permette di verificare le condizioni delle tratte fognarie, consentendoci di intervenire, con mezzi appropriati, nella soluzione dei problemi riscontrati.
Gli orari ed i luoghi di apertura degli sportelli all’utenza di AMIACQUE, sono reperibili presso il sito societario sopra nominato.
Qui di seguito sono indicati i riferimenti a cui rivolgersi:
AMIACQUE S.r.l. Settore Gestione Reti Fognatura - zona 2 Tel. 0289520822 (segreteria) Fax 0289520830
Via L. Da Vinci, 1 – 20016 Pero (MI)               www.amiacque.it
Per informazioni e assistenza contattare

Per richieste di Pronto Intervento contattare
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