
Descrizione Procedimento Normativa di riferimento Unità Organizzativa responsabile 

dell'istruttoria

Nome responsabile procedimento - 

telefono e mail

Nome responsabile provvedimento - 

telefono e mail

Informazioni utili per procedimenti ad 

istanza di parte

Modalita' con le quali gli interessati 

possono ottenere le informazioni 

Termine conclusione 

procedimento

Decorrenza del termine Customer satisfaction Link di accesso al servizio on line Note

Segnalazioni / guasti per l'Arae Tecnica Area Tecnica Samuele Pozzato t 029796129 @ 

llpp@marcallo.it - per LAVORI PUBBLICI - 

Paola Penucchini t 029796141  @ 

ecologia@marcallo.it - per ECOLOGIA

Massimo Ghizzoni t 029796140 

@tecnica@marcallo.it

Invio modalità on-line, portale del 

Comune Comuni-chiamo

Direttamente dal portale 30 giorni dalla data 

della segnalazione sul 

portale

https://comuni-chiamo.com/

Autentificazioni di sottoscrizioni, copie e 

dichiarazioni sostitutive in merito a 

procedimenti tecnici

T.U. n. 445/2000 Area Tecnica Alessia Lapi t 029796127 

@ediliziaprivata@marcallo.it - per 

EDILIZIA PRIVATA - Samuele Pozzato t 

029796129 @ llpp@marcallo.it - per 

LAVORI PUBBLICI - Paola Penucchini t 

029796141  @ ecologia@marcallo.it - per 

ECOLOGIA

Massimo Ghizzoni t 029796140 

@tecnica@marcallo.it

Consegnare documento all'Ufficio 

Protocollo

Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) t 

029796138 - @ urp@marcallo.it

Tempo reale

Ordinanze contingibili e urgenti Art. 54 TUEL 267/00 Area Tecnica Alessia Lapi t 029796127 

@ediliziaprivata@marcallo.it - per 

EDILIZIA PRIVATA - Samuele Pozzato t 

029796129 @ llpp@marcallo.it - per 

LAVORI PUBBLICI - Paola Penucchini t 

029796141  @ ecologia@marcallo.it - per 

ECOLOGIA

Sindaco pro-tempore t 029796122 @ 

segreteria@marcallo.it

Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) t 

029796138 - @ urp@marcallo.it

Viene specificato 

nell'Ordinanza

Notifica ordinanza

Liquidazione fatture relative all'Area Tecnica Area Tecnica Paola Penucchini t 029796141  @ 

ecologia@marcallo.it 

Massimo Ghizzoni t 029796140 

@tecnica@marcallo.it

Trasmissione fatturazione elettronica con 

sistema di interscambio LPK5L

Ufficio Ragioneria t 029796124-25 

@finanziaria@marcallo.it

30 giorni dalla data del 

Protocollo

Dalla data di arrivo della fatturazione 

elettronica al protocollo

Il termine potrebbe essere interrotto per la 

verifica della regolarità contributiva

Comunicazione/pubblicazione aggiudicazione 

contratto Area Tecnica

D.Lgs 163/2006 - DPR 207/2010 Area Tecnica Samuele Pozzato t 029796129 @ 

llpp@marcallo.it - per LAVORI PUBBLICI - 

Paola Penucchini t 029796141  @ 

ecologia@marcallo.it - per ECOLOGIA

Massimo Ghizzoni t 029796140 

@tecnica@marcallo.it

Albo on-line Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) t 

029796138 - @ urp@marcallo.it

Dal provvedimento di aggiudicazione www.marcallo.it 

Autorizzazione al subappalto di parte dei 

lavori compresi nell'appalto di opera 

pubblica.

Art. 118 DLgs. 163/2006 Area Tecnica Area Tecnica Massimo Ghizzoni t 029796140 

@tecnica@marcallo.it

Consegnare documento all'Ufficio 

Protocollo

Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) t 

029796138 - @ urp@marcallo.it

30 giorni dalla data del 

Protocollo

Dalla data di presentazione dell'istanza Tale termine può

essere prorogato una sola volta, ove ricorrano 

giustificati motivi. Trascorso tale termine senza 

che si sia provveduto, l'autorizzazione si intende 

concessa.
Richiesta di concessione proroga del termine 

per l'esecuzione dei lavori

Art. 159 del DPR 207/2010 Area Tecnica Samuele Pozzato t 029796129 @ 

llpp@marcallo.it - per LAVORI PUBBLICI - 

Paola Penucchini t 029796141  @ 

ecologia@marcallo.it - per ECOLOGIA

Massimo Ghizzoni t 029796140 

@tecnica@marcallo.it

Consegnare documento all'Ufficio 

Protocollo

Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) t 

029796138 - @ urp@marcallo.it

30 giorni dalla data del 

Protocollo

Dalla data di presentazione dell'istanza Tale termine può

essere prorogato una sola volta, ove ricorrano 

giustificati motivi. Trascorso tale termine senza 

che si sia provveduto, l'autorizzazione si intende 

concessa.
Approvazione delle diverse fasi di  progetti di 

opera pubblica o della perizia suppletiva e di 

variante di opera pubblica con sottoscrizione 

dell'atto di sottomissione con eventuale 

concordamento di nuovi prezzi.

Art. 23 D.Lgs 50/2016 e smi Area Tecnica Samuele Pozzato t 029796129 @ 

llpp@marcallo.it - per LAVORI PUBBLICI 

Massimo Ghizzoni t 029796140 

@tecnica@marcallo.it

Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) t 

029796138 - @ urp@marcallo.it - Albo 

On-Line www.marcallo.it

da Programma 

Triennale opere 

Pubbliche

Dalla data della Deliberazione Giuta 

Comunale di approvazione progetto

Approvazione del collaudo e del certificato di 

regolare esecuzione emissione dei certificati 

di pagamento e delle note di liquidazione 

relativi agli acconti del corrispettivo lavori e 

disposizione provvedimento di liquidazione.

Art.102 D.Lgs 50/2016 e smi - DPR 

207/2010

Area Tecnica Samuele Pozzato t 029796129 @ 

llpp@marcallo.it - per LAVORI PUBBLICI 

Massimo Ghizzoni t 029796140 

@tecnica@marcallo.it

Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) t 

029796138 - @ urp@marcallo.it - Albo 

On-Line www.marcallo.it

30 giorni dalla data del 

Protocollo

Dalla data di arrivo della fatturazione 

elettronica al protocollo

Svincolo della cauzioni e delle garanzie. Art.103 D.Lgs 50/2016 e smi - DPR 

207/2010

Area Tecnica Samuele Pozzato t 029796129 @ 

llpp@marcallo.it - per LAVORI PUBBLICI 

Massimo Ghizzoni t 029796140 

@tecnica@marcallo.it

Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) t 

029796138 - @ urp@marcallo.it - Albo 

On-Line www.marcallo.it

30 giorni dalla data 

dell'approvazione del 

C.R.E.

Risposte ad istanze varie (cittadini, altri enti). Area Tecnica Alessia Lapi t 029796127 

@ediliziaprivata@marcallo.it - per 

EDILIZIA PRIVATA - Samuele Pozzato t 

029796129 @ llpp@marcallo.it - per 

LAVORI PUBBLICI - Paola Penucchini t 

029796141  @ ecologia@marcallo.it - per 

ECOLOGIA

Massimo Ghizzoni t 029796140 

@tecnica@marcallo.it

Consegnare documento all'Ufficio 

Protocollo

Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) t 

029796138 - @ urp@marcallo.it

30 giorni dalla data del 

Protocollo

Dalla data di presentazione dell'istanza

Rilascio attestazioni, dichiarazioni varie, 

desumibili dagli atti, richieste da imprese, 

società, ditte concernenti lavori pubblici 

eseguiti o in corso di esecuzione e similari.

Area Tecnica Alessia Lapi t 029796127 

@ediliziaprivata@marcallo.it - per 

EDILIZIA PRIVATA - Samuele Pozzato t 

029796129 @ llpp@marcallo.it - per 

LAVORI PUBBLICI - Paola Penucchini t 

029796141  @ ecologia@marcallo.it - per 

ECOLOGIA

Massimo Ghizzoni t 029796140 

@tecnica@marcallo.it

Consegnare documento all'Ufficio 

Protocollo

Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) t 

029796138 - @ urp@marcallo.it

30 giorni dalla data del 

Protocollo

Dalla data di presentazione dell'istanza

Rilascio autorizzazione al taglio strada agli 

enti gestori

Regolamento manomissione suolo Area Tecnica Samuele Pozzato t 029796129 @ 

llpp@marcallo.it - per LAVORI PUBBLICI 

Massimo Ghizzoni t 029796140 

@tecnica@marcallo.it

Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) t 

029796138 - @ urp@marcallo.it - Albo 

On-Line www.marcallo.it

30 giorni dalla data del 

Protocollo

Dalla data di presentazione dell'istanza Il termine potrebbe essere interrotto per una 

sola volta per richiesta integrazioni

Richiesta interventi manutentivi (di piccola 

entità/ordinari) urgenti presso le scuole o 

immobili comunali

Area Tecnica Samuele Pozzato t 029796129 @ 

llpp@marcallo.it - per LAVORI PUBBLICI 

Massimo Ghizzoni t 029796140 

@tecnica@marcallo.it

Samuele Pozzato t 029796129 @ 

llpp@marcallo.it - per LAVORI PUBBLICI 

30 giorni dalla data di 

richiesta

Dalla segnalazione o dall'inoltro 

dell'istanza             

Data l'esiguità dei termini non si procede alla 

comunicazione di avvio del procedimento, fermi 

restando i termini previsti

Richiesta raccoglitori rifiuti Piano Finanziario Area Tecnica Paola Penucchini t 029796141  @ 

ecologia@marcallo.it - per ECOLOGIA

Massimo Ghizzoni t 029796140 

@tecnica@marcallo.it

Consegnare Modulo all'Ufficio Protocollo Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) t 

029796138 - @ urp@marcallo.it

30 giorni dalla data del 

Protocollo

Dalla data di presentazione dell'istanza www.marcallo.it Il termine potrebbe essere interrotto per 

richiesta contenutori alla ditta appaltatrice del 

servizio igiene urbana

Rilascio del certificato di destinazione 

urbanistica.

D.P.R. 380/01 Area Tecnica Alessia Lapi t 029796127 

@ediliziaprivata@marcallo.it 

Massimo Ghizzoni t 029796140 

@tecnica@marcallo.it

Consegnare Modulo all'Ufficio Protocollo Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) t 

029796138 - @ urp@marcallo.it

30 giorni dalla data del 

Protocollo; 6 giorni 

dalla data del 

Protocollo in caso di 

urgenza

Dalla data di presentazione dell'istanza www.marcallo.it Il termine potrebbe essere interrotto per una 

sola volta per richiesta integrazioni

Adozione da parte dell'organo competente di 

un piano attuativo di iniziativa privata 

conforme al PGT,

L.r. 12/05, articolo 14. Area Tecnica Alessia Lapi t 029796127 

@ediliziaprivata@marcallo.it 

Massimo Ghizzoni t 029796140 

@tecnica@marcallo.it

Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) t 

029796138 - @ urp@marcallo.it

90 giorni dalla data del 

Protocollo

Dalla data di presentazione dell'istanza Il  tremine può essere interrotto per richiesta di 

integrazioni documentali o modifiche 

progettuali da assumere nel termine di 30 gg 

dalla presentazione. Decorre nuovamente per 

intero dalla data di presentazione della 

documentazione e/o modifiche progettuali 

richieste.

TIPOLOGIE DI PROCEDIMENTO (art.35 c.1,2)

AREA TECNICA COMUNE DI MARCALLO CON CASONE

Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) t 

029796138 - @ urp@marcallo.it

30 giorni dalla data del 

Protocollo

www.marcallo.it 

Area Affari Generali Daniela Bognetti Daniela Bognetti t 029796142 @ 

segreteria@marcallo.it

Consegnare Modulo all'Ufficio Protocollo Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) t 

029796138 - @ urp@marcallo.it

5 giorni lavorativi per i 

provvedimenti e i 

documenti posti in 

essere nell’anno in 

corso o nel biennio 

precedente; entro i 10 

giorni successivi per 

quelli oltre i 3 anni

Accesso agli atti e documenti amministrativi 

da parte dei cittadini ex L. 241/90.

Art. 3 Regolamento comunale per 

l'accesso agli atti ai sensi della L. 241/90

Dalla data di presentazione della richiesta 

al Protocollo

E' necessario verificare la presenza di 

controinteressati ai sensi dell'art. 3 del DPR 

184/06

Area Affari Generali Daniela Bognetti Daniela Bognetti t 029796142 @ 

segreteria@marcallo.it

Consegnare Modulo all'Ufficio Protocollo

Accesso agli atti e documenti amministrativi 

da parte dei consiglieri comunali

Regolamento funzionamento consiglio 

comunale 

Dalla data di presentazione della richiesta 

al Protocollo

Salvo che non si tratti di atti particolarmente 

complessi, nel qual caso alla presentazione 

della richiesta viene precisato il maggior 

termine per il rilascio.

www.marcallo.it 



Descrizione Procedimento Normativa di riferimento Unità Organizzativa responsabile 

dell'istruttoria

Nome responsabile procedimento - 

telefono e mail

Nome responsabile provvedimento - 

telefono e mail

Informazioni utili per procedimenti ad 

istanza di parte

Modalita' con le quali gli interessati 

possono ottenere le informazioni 

Termine conclusione 

procedimento

Decorrenza del termine Customer satisfaction Link di accesso al servizio on line Note

Deposito degli atti e pubblicazione dell'avviso 

di adozione 

Area Tecnica Alessia Lapi t 029796127 

@ediliziaprivata@marcallo.it 

Massimo Ghizzoni t 029796140 

@tecnica@marcallo.it

Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) t 

029796138 - @ urp@marcallo.it  - Albo 

On-Line www.marcallo.it

15 Dalla data di pubblicazione della delibera 

di adozione

Approvazione definitiva da parte dell'organo 

competente di un piano attuativo di iniziativa 

privata.

L.r. 12/05, articolo 14. Area Tecnica Alessia Lapi t 029796127 

@ediliziaprivata@marcallo.it 

Massimo Ghizzoni t 029796140 

@tecnica@marcallo.it

Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) t 

029796138 - @ urp@marcallo.it  - Albo 

On-Line www.marcallo.it

60 Dalla data di scadenza della presentazione 

delle osservazioni 

Adozione da parte dell'organo competente di 

un Programma Integrato di Intervento 

conforme al PGT

L.R. 12/05, articolo 92 Area Tecnica Alessia Lapi t 029796127 

@ediliziaprivata@marcallo.it 

Massimo Ghizzoni t 029796140 

@tecnica@marcallo.it

Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) t 

029796138 - @ urp@marcallo.it  - Albo 

On-Line www.marcallo.it

90 Dalla data di presentazione dell'istanza Il  tremine può essere interrotto per richiesta di 

integrazioni documentali o modifiche 

progettuali da assumere nel termine di 30 gg 

dalla presentazione. Decorre nuovamente per 

intero dalla data di presentazione della 

documentazione e/o modifiche progettuali 

richieste.
Autorizzazione posa momunenti funebri Regolamento Comunale Area Tecnica Paola Penucchini t 029796141  @ 

ecologia@marcallo.it - per ECOLOGIA

Massimo Ghizzoni t 029796140 

@tecnica@marcallo.it

Consegnare Modulo  all'Ufficio Protocollo Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) t 

029796138 - @ urp@marcallo.it

30 giorni dalla data del 

Protocollo

Dalla data di presentazione dell'istanza www.marcallo.it Il termine potrebbe essere interrotto per una 

sola volta per richiesta integrazioni

Pratiche edilizie [Permesso di 

costruire/DIA/CIL/CEA/CILA…]

L.R. 12/05, articolo 38, 42 Area Tecnica Alessia Lapi t 029796127 

@ediliziaprivata@marcallo.it 

Massimo Ghizzoni t 029796140 

@tecnica@marcallo.it

Invio modalità on-line, CST Corbetta Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) t 

029796138 - @ urp@marcallo.it

30 giorni dalla data del 

Protocollo

Dalla data di presentazione dell'istanza http://www.cstcorbetta.it/ Il termine potrebbe essere interrotto per una 

sola volta per richiesta integrazioni

Pratiche cementi armati Area Tecnica Alessia Lapi t 029796127 

@ediliziaprivata@marcallo.it 

Massimo Ghizzoni t 029796140 

@tecnica@marcallo.it

Invio modalità on-line, CST Corbetta Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) t 

029796138 - @ urp@marcallo.it

30 giorni dalla data del 

Protocollo

Dalla data di presentazione dell'istanza http://www.cstcorbetta.it/ Il termine potrebbe essere interrotto per una 

sola volta per richiesta integrazioni

Impianti FER Area Tecnica Alessia Lapi t 029796127 

@ediliziaprivata@marcallo.it 

Massimo Ghizzoni t 029796140 

@tecnica@marcallo.it

Invio modalità on-line, Regione 

Lombardia MUTA

Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) t 

029796138 - @ urp@marcallo.it

30 giorni dalla data del 

Protocollo

Dalla data di presentazione dell'istanza http://www.muta.servizirl.it/ Il termine potrebbe essere interrotto per una 

sola volta per richiesta integrazioni

Proroga inizio / fine lavori                         

permessi a costruire

D.P.R. 380/01 art.15 Area Tecnica Alessia Lapi t 029796127 

@ediliziaprivata@marcallo.it 

Massimo Ghizzoni t 029796140 

@tecnica@marcallo.it

Invio modalità on-line, CST Corbetta Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) t 

029796138 - @ urp@marcallo.it

30 giorni dalla data del 

Protocollo

Dalla data di presentazione dell'istanza http://www.cstcorbetta.it/ Il termine potrebbe essere interrotto per una 

sola volta per richiesta integrazioni

Verifica dell'attività edilizia D.P.R. 380/01 Area Tecnica Alessia Lapi t 029796127 

@ediliziaprivata@marcallo.it 

Massimo Ghizzoni t 029796140 

@tecnica@marcallo.it

Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) t 

029796138 - @ urp@marcallo.it

30 giorni dalla data del 

Protocollo

Dalla data della richiesta Il termine può essere interrotto per richiesta 

disponibilità agente di PL

Emissione ordinanze su controllo dell'attività 

edilizia

D.P.R. 380/01 art. 27 Area Tecnica Alessia Lapi t 029796127 

@ediliziaprivata@marcallo.it 

Massimo Ghizzoni t 029796140 

@tecnica@marcallo.it

Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) t 

029796138 - @ urp@marcallo.it

45 Dalla sospensione dei lavori Qualora sia constatata, dai competenti uffici 

comunali d'ufficio o su denuncia dei cittadini, 

l'inosservanza delle norme, il responsabile 

dell'ufficio, ordina l'immediata sospensione dei 

lavori, che ha effetto fino all'adozione dei 

provvedimenti definitivi di cui ai successivi 

articoli, da adottare e notificare entro 

quarantacinque giorni dall'ordine di 

sospensione dei lavori. Entro i successivi 

quindici giorni dalla notifica il dirigente o il 

responsabile dell’ufficio, su ordinanza del 

sindaco, può procedere al sequestro del 

cantiere. 
Certificato di agibilità DPR 06.06.2001, n. 380 articolo 25. Area Tecnica Alessia Lapi t 029796127 

@ediliziaprivata@marcallo.it 

Massimo Ghizzoni t 029796140 

@tecnica@marcallo.it

Invio modalità on-line, CST Corbetta Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) t 

029796138 - @ urp@marcallo.it

30 giorni dalla data del 

Protocollo

Dalla data di presentazione dell'istanza http://www.cstcorbetta.it/ Il termine potrebbe essere interrotto per una 

sola volta per richiesta integrazioni

Attestazione deposito tipi frazionamento. DPR 06.06.2001 n. 380 art. 30. Area Tecnica Alessia Lapi t 029796127 

@ediliziaprivata@marcallo.it 

Massimo Ghizzoni t 029796140 

@tecnica@marcallo.it

Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) t 

029796138 - @ urp@marcallo.it

30 giorni dalla data del 

Protocollo

Dalla data di presentazione dell'istanza Il termine può essere interrotto per richiesta di 

integrazioni documentali necessarie alla 

corretta definizione della pratica.

Ammissibilità istanze per erogazione  quota 

per oneri di urbanizzazione secondaria a 

favore di Enti ed associazioni religiose

L.R.12/05 art. 73 Area Tecnica Paola Penucchini t 029796141  @ 

ecologia@marcallo.it 

Massimo Ghizzoni t 029796140 

@tecnica@marcallo.it

Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) t 

029796138 - @ urp@marcallo.it  - Albo 

On-Line www.marcallo.it

entro il 30 giugno di 

ogni anno 

presentazione istanza

Dalla data di approvazione graduatoria da 

parte della Giunta Comunale

Il termine può essere interrotto per richiesta di 

integrazioni documentali necessarie alla 

corretta definizione della pratica.

Certificati di idoneità alloggiativa D. Lgs.  286 del 25/07/1998 Area Tecnica Alessia Lapi t 029796127 

@ediliziaprivata@marcallo.it 

Massimo Ghizzoni t 029796140 

@tecnica@marcallo.it

Consegnare Modulo all'Ufficio Protocollo Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) t 

029796138 - @ urp@marcallo.it

30 giorni dalla data del 

Protocollo

Dalla data di presentazione dell'istanza www.marcallo.it Il termine potrebbe essere interrotto per una 

sola volta per richiesta integrazioni

SUAP Regolamento comunale Area Tecnica Paola Penucchini t 029796141  @ 

ecologia@marcallo.it - per ATTIVITA' 

PRODUTTIVE - Pasquale Polito t 

029796131 @polizialocale@marcallo.it - 

per COMMERCIO

Massimo Ghizzoni t 029796140 

@tecnica@marcallo.it

Invio modalità on-line, CST Corbetta Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) t 

029796138 - @ urp@marcallo.it

Tempo reale Attualmente in elaborazione il report del 

questionario inviato a tutte le attività 

presenti sul terriorio comunale

http://www.cstcorbetta.it/ L'attività potrebbe essere interrotta per 

richiesta integrazioni

Agg. Giugno 2017


