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PREMESSA

Il Consiglio Comunale con proprio atto n.39 del 28.12.2010 approvava i criteri generali in materia
di organizzazione degli uffici e dei servizi, cosi come previsto dalla L. 15/2009 e, in tale docu-
mento, indicava le linee guida necessarie alla costruzione del sistema performance e alla conse-
guente istituzionalizzazione dei meccanismi necessari alla sua concreta attuazione.

Con deliberazioni Giunta Comunale n. 218 del 30/12/2010 e n. 103 del 05/07/2011, avente ad
oggetto: “Recepimento D.Lgs. 150/2009, introduzione disciplina della performance ad integra-
zione del vigente Regolamento di Organizzazione degli uffici e dei servizi” e stato avviato il si-
stema di misurazione e valutazione della performance nel rispetto di quanto previsto dall’art. 40
del D.Lgs. 165/2001, cosi come modificato dal D.Lgs. 150/2009.

Con deliberazione Giunta Comunale n. 124 del 08/09/2011 e stato approvato il Sistema di misu-
razione e valutazione della performance.

L’introduzione di tale documento integrativo al Regolamento “Ordinamento generale degli Uffici
e dei Servizi”, approvato con deliberazione G.C. n. 113/2000 e modificato con atto G.C. n.
80/2010, di fatto riassorbe ed annulla gli effetti degli articoli relativi alla valutazione del persona-
le.

Il sistema approvato ed in vigore nel Comune di Marcallo con Casone ha la finalita di adeguare
I’organizzazione recependo i principi contenuti nel D.Lgs. 150/2009.

I principi a cui si ispira sono cosi indicati dal combinato disposto del Decreto con i criteri generali
adottati dal Consiglio Comunale con delibera n. 39 del 28/12/2010, che si esplicano nelle seguen-
ti attivita:
a) misurazione e valutazione dei risultati prodotti dall’organizzazione nel suo complesso e
dai dipendenti;
b) trasparenza, intesa quale accessibilita da parte dell’intera collettivita a tutte le informazio-
ni pubbliche, nel rispetto della normativa sulla tutela e trattamento dei dati personali;
c) legalita e sviluppo della cultura della promozione dell’integrita, della responsabilita e del-
la buona fede nella gestione degli affari pubblici e dei beni pubblici;
d) individuazione delle differenti capacita e dei differenti risultati prodotti dei dipendenti.

I Comune di Marcallo con Casone misura e valuta la performance con riferimento
all’amministrazione nel suo complesso e alle unita organizzative o settori di responsabilita in cui
si articola, e la performance individuale con riferimento ai singoli dipendenti.

La misurazione e valutazione della performance organizzativa abbraccia i seguenti ambiti:

a) l'attuazione delle politiche indirizzate alla soddisfazione dei bisogni della collettivita;

b) T'attuazione di piani e programmi (rispetto di fasi, tempi, consumo risorse, standard pre-
visti);

c) larilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi;

d) la modernizzazione e il miglioramento qualitativo dell’organizzazione e delle competenze
professionali;

e) lo sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti interessati,
gli utenti e i destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazio-
ne e collaborazione;
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f) Tlefficienza nell'impegno delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla
riduzione dei costi, nonché all’ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi;

g) la qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati;

h) il raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunita.

La misurazione e la valutazione della performance individuale del Responsabile di Servizio e col-
legata:

a) alla performance generale del Comune;

b) al raggiungimento di obiettivi relativi all'UO di appartenenza;

al raggiungimento di obiettivi individuali;

alle competenze professionali e manageriali dimostrate;

alla capacita di valutazione individuale dei propri collaboratori;

caom

La misurazione e la valutazione della performance individuale dei dipendenti e collegata:
a) alla performance generale dell’'UO di appartenenza;
b) al raggiungimento di obiettivi individuali e di gruppo;
c) alle competenze e ai comportamenti dimostrati.

La metodologia di valutazione della Perfomance nel Comune di Marcallo con Casone prevede:

ASSEGNAZIONE DI OBIETTIVI mediante Piano degli Obiettivi (approvato con PEG) con scheda
A.

Ogni obiettivo ha un peso strategico e di complessita e un coefficiente in base al tipo di obiettivo
(di sviluppo - di qualita - di risparmio - di quantita - ordinario)

La scheda per la formazione del Piano Generale degli Obiettivi:

allegato A)
ANNO
PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE
N. obietti- Titolo: Tipo obiettivo:
VO
A = annuale CC ;L
. . Servizi/uffici .
Periodo | B = biennale . : Rif. Programma RPP
T = triennale | OINVOIti 2
Descrizione e valore atteso:
Peso obietti-
. _ VO
Indicatore di risultato

Tutti gli obiettivi concorrono alla determinazione dell’obiettivo Ente e sono considerati nella va-
lutazione del raggiungimento obiettivi della Posizione Organizzativa.

Gli obiettivi a contenuto maggiormente strategico, ad esclusione di quelli indicati come “ordina-
ri” sono considerati obiettivi strategici e servono per valutare la Performance collettiva. Sono de-
scritti con la scheda B che comprende anche 'assegnazione del budget fatta in relazione alle ri-
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sorse stanziate per la performance collettiva ripartite proporzionalmente alla pesatura degli
obiettivi strategici.
La scheda per la costruzione degli obiettivi strategici di Area e per quelli Strategici trasversali.

allegato B)

OBIETTIVO n.

RESPONSABILE DI SERVIZIO SERVIZIO PESATURA

Pesatura strategi¢ Pesatura complessi
Q) ta (2)

Titolo Obiettivo:

tipo obiettivo
(sviluppo - qualita - risparmio - quantita
ordinario)

Descrizione Obiettivo:

Stakeholders:
Descrizione delle fasi di attuazione:
Indici di risultato
Assegnazione budget (3)
Personale coinvolto nell'obiettivo
Cat. Cognome e Nome % di partecipazione effettiva % di partecipazione

FASE 2

Verificaintermedia al

Indicatore: % raggiungimento

Verificaintermedia al

Indicatore: % raggiungimento

analisi degli scostamenti

provvedimenti correttivi intrapresi

La valutazione del personale viene fatta attraverso delle schede di valutazione differenziate in
base alle categorie.

Legenda Scheda Valutazione del Personale
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AREA

SERVIZIO

DIPENDENTE

Categoria

Profilo profes-
sionale

ANNO

Allegato C)

OBIETTIVI ASSEGNATI

n. obiettivo titolo obiettivo

tipologia

% partecip. effettiva

% risultato rag-
giunto

VALUTAZIONE APPORTO QUALITATIVO E CONCORSO AL RAGGIUNGINENTO DEL COMPLESSO DEGLI OBIETTIVI (PER-
FORMANCE ENTE) E DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI

Peso attri- 1 2 3 5 6 7
buito
Complesso degli obiettivi (performance en-
te)
Flessibilita/disponibilita (obiettivi strategir
ci)
Costanza/Motivazione (obiettivi strategigi)
Totale punteggio comportamenti profes-
sionali punteggio A)
VALUTAZIONE "COMPORTAMENTI PROFESSIONALI"
Pe.so attri- 1 2 3 5 6 7
buito

Relazione e integrazione

Innovativita

Gestione risorse economiche e/o strume
tali

n-

Orientamento alla qualita dei servizi

Rapporti con 'unita operativa di appartet

nenza

Capacita di interpretazione dei bisogni €
programmazione dei servizi

Totale punteggio comportamenti profes-
sionali

punteggio B)

TOTALE PUNTEGGI (A + B)

L’assegnazione delle risorse accessorie per performance e fatta suddividendo il totale nella quota
per performance individuale e performance collettiva.

Le posizioni organizzative sono valutate attraverso un sistema che tiene conto di:

ESITO VALUTA-
ZIONE OBIETTIVI
*)

ESITO VALUTA-
ZIONE OBIETTIVI
ENTE

ESITO VALUTA-
ZIONE COMPOR-
TAMENTI

50%

20%

30%
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CONTESTO DI PROGRAMMAZIONE

Con l'introduzione del nuovo sistema di contabilita armonizzata di cui al D.Lgs. 118/2011, gli en-
ti, in fase di programmazione, sono tenuti alla predisposizione del Documento Unico di Pro-
grammazione (cosiddetto DUP)

Il DUP e lo strumento che permette I'attivita di guida strategica ed operativa degli enti locali e
consente di fronteggiare in modo permanente, sistemico e unitario le discontinuita ambientali e
organizzative. Il DUP costituisce, inoltre, nel rispetto del principio del coordinamento e coerenza
dei documenti di bilancio, il presupposto necessario di tutti gli altri documenti di programma-
zione. Si compone di due sezioni: la Sezione Strategica (SeS) e la Sezione Operativa (SeO): la pri-
ma ha un orizzonte temporale di riferimento pari a quello del mandato amministrativo, la secon-
da pari a quello del bilancio di previsione.

Con deliberazione del Consiglio Comunale n. 57 del 18/12/2018 e stato approvato il Documento
Unico di Programmazione 2019-2021.

Nell’anno 2019 vi sono state le elezioni amministrative, pertanto, I'anno e stato di passaggio tra la
chiusura del programma di mandato 2014/2019 e I'inizio di un nuovo mandato 2019/2021.

Si e provveduto nel completo rispetto della normativa alla chiusura del mandato con la “Relazio-
ne di fine mandato 2014/2019” inviata alla Corte dei Conti in data 28/03/2019 e successivamente
si € provveduto alla sua pubblicazione sul sito comunale.

In data 03/07/2019 é stata redatta e pubblicata sul sito comunale la "Relazione di inizio mandato
2019/2024", ai sensi dell'art. 4 bis del D. Lgs. 149/2011.

Le Linee strategiche approvate nel DUP sopra indicato e relative alla chiusura del mandato
2014/2019 sono:

Ambito strategico

Rifiuti: ridurre, recuperare e riciclare

Energia: - 20% di CO2 entro il 2020, un patto per un futuro sostenibile

Verde urbano: promozione di benessere e qualita della vita

P.L.IS. del Gelso

Un ambiente Certificato

Ambito strategico

Le persone al centro

Verso un Welfare di comunita, per non arretrare, rinunciare o ridurre

Residenze assistite per disabili e Social Housing

Ambito strategico
Inclusione Sociale, un aiuto a chi il lavoro 1'ha perso o non lo trova

‘ Ambito strategico \
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Salute in "comune"

Ambito strategico

Le politiche giovanili: investire nel futuro

Lo sport, non solo benessere, ma strumento di educazione e formazione, di prevenzione e tutela della salute, di
orientamento a corretti stili di vita e di sviluppo
Rafforzare la collaborazione con le associazioni locali

Ambito strategico

Sostenere l'educazione come diritto all'apprendimento, alla partecipazione e al benessere

Investire in cultura come bene comune

Ambito strategico

Marcallo e Casone sicuri

Ambito strategico

1l bilancio che cambia

Valorizzazione e razionalizzazione delle risorse

La ricerca di risorse aggiuntive per finanziare le politiche e i servizi a favore della collettivita

Ambito strategico

Valorizzare il patrimonio immobiliare

Ambito strategico

Lo sportello per 1'Edilizia. Un domani digitale

Marcallo con Casone immobile o in trasformazione?

Ambito strategico

Mobilita sostenibile

Ambito strategico

Attivita commerciali e sistema produttivo: opportunita per il territorio

Ambito strategico

Un Comune amico, semplice e smart

Ambito strategico

"Tra il dire e il fare, c'e il ... partecipare"

Partecipazione e amministrazione condivisa

I1 Comune trasparente

Pag. 8



Con deliberazione Giunta Comunale n. 8 del 17/01/2019 la Giunta Comunale ha approvato il
Piano esecutivo di gestione, il Piano obiettivi e performance, assegnando obiettivi, dotazioni fi-
nanziarie e risorse umane ai Responsabili di Area.

La tabella che segue riepiloga tutti gli obiettivi definitivi approvati con il suddetto Piano.

La tabella, ai fini della trasparenza, & pubblicata sul sito comunale nella sezione “Amministrazio-
ne Trasparente”:
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PIANO PERFORMANCE

2019/2021

G. C.n. 8del 17/01/2019

/

Area AAGG/SERV. PERS.

Area Tecnica

P. O. Bognetti Daniela

P. O. Ghizzoni Massimo

Obiettivi comuni
atuttele Aree

Area Finanziaria

AreaPolizia Locale

P. O. Chiodini Marta

P. O. Schintu Antonio

Rlcpmporre le risorse sul Bl 23 I.Eff|C|er'1t.amento energeq g | 53 Rrevenzmne della corrur Fine mandato 11 La citta dei Bambini A1
territorio tico edifici comunali zione
Cultura come bene comuy B| 2 I.Eff|C|er'1t.amento ENerge g | 213 Trasparenza Inizio mandato A1l Videosorveglianza B 5
ne tico edifici comunali
Anagrafe Bl 12 Lavqu pubbllg:l emanu-| o | 4 Trasparenza e revisione Nuoyo CQNL per le fun- Bl 1 Sicurezza 171
tenzione patrimonio procedure zioni locali
e . Certificazione del SGA . . Nuovo regolamento di
La citta dei Bambini B 1 Anagrafe B| 1/2 rispetto ISO 14001:2014 Fatturazione elettronica| [2/3 video sorveglianza B| 2
Passaggio da anagrafe co- Ristrutturazione / am-
Al 5 pliamento spogliatoidell T | 5 Fine mandato Programmazione A 2 Segnaletica T 5
munale a ANPR .
campo sportivo
Rey|5|one di witta la modw-A 2 La citta dei Bambini B 1 Programmazione Cpntrollo e rendiconta- Al 2 Safety e security T 1
listica zione
Controllo e rendiconta- Controlli centri costo Studio regolamento po-
Recensioni A 2 Servizio raccolta rifiuti Bl 2 . A . T 2/3 sizionamento spazide-| A | 2
zione consumi
hors

Gestione contributi barriet Revisione Piano di Go- N Controllo varchi e acces-

: . Al 2 - Al 1l Comunicazione . B| 5
re architettoniche verno del Territorio si
Servizio pullZla immobili Al 2 Ampllamento scuola se Tl 3 Fiera San Marco
comunali condaria
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Riqualificazione impiant

d'illuminazione 3
Patto dei sindaci 2/3
Reap;zazmne piste ci- Al s
clabili
Manutenzione straordi-
naria strade e marciapie- 5
d
Verifica efficientamento
illuminazione pubblica

e 2/3
ed afficientamento ener
getico scuole
Mgnutgnzpne impianti Al 23
di illuminazione
Gestione contributi bar- 5
riere architettoniche
Controlli centri costo 2/3

consumi

LEGENDA:

SCRITTA AZZURRO

A/BIT

Tipo obiettivi:

Obiettivi trasversali su piu aree

Annuale/Biennale/Triennale

o b W N

Sviluppo
Qualita

Risparmio
Quantita

Ordinario
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Nel sito web istituzionale e stata aggiornata 1'apposita sezione denominata Amministrazione
Trasparente nella quale sono confluite, sulla base di una precisa struttura, le informazioni artico-
late in sotto-sezioni secondo le previsioni normative introdotte dal D. Lgs. 33/2013 che ha riordi-
nato la disciplina sugli obblighi per le Pubbliche Amministrazioni in materia di pubblicita, tra-
sparenza e diffusione di informazioni.

Con decreto di nomina n. 1 del 21.03.2013 il Sindaco ha individuato nel Segretario Generale
Dott.ssa Antonella Annecchiarico il Responsabile per la prevenzione della corruzione.

Con deliberazione Giunta Comunale n. 26 del 14/03/2019 e stato approvato il PIANO TRIEN-
NALE DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E PIANO PER LA TRASPARENZA
2019/2021.

Il Programma triennale per la trasparenza e l'integrita costituisce una sezione del Piano di pre-
venzione della corruzione e le misure in esso contenute sono coordinate con le misure e gli inter-
venti ivi previsti.

Con decreto sindacale n. 6 del 31/07/2020 e stato nominato, nelle more della nomina del Nucleo
di Valutazione, per assicurare le funzioni in scadenza del nucleo, il Segretario Comunale, il quale
ha operato con la metodologia gia implementata e 1’acquisizione delle verifiche in corso fatte du-
rante 'anno 2019 dal Nucleo di Valutazione cessato in data 31/12/2019
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PROCESSO DI VALUTAZIONE E MISURAZIONE
DELLA PERFORMANCE

Il Nucleo di Valutazione ha rilevato i risultati effettivamente conseguiti, rispetto agli obiettivi de-
finiti nel P.E.G., nell’ambito del sistema integrato di pianificazione e programmazione (Rendicon-
to di gestione).

Si prende atto della deliberazione della Giunta Comunale n. 55 del 10/06/2019 avente ad ogget-
to: “Rendicontazione obiettivi 2019” e si da atto che gli obiettivi 2 - 3 - 4 assegnati all” Area Tecni-
ca sono stati eliminati dall’Amministrazione e pertanto non sono stati considerati nella valuta-
zione finale.

TRASPARENZA E PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE

Il Comune di Marcallo con Casone ha adottato a far tempo dal 2014 il Programma Triennale per
la Trasparenza e I'Integrita, annualmente aggiornato nei successivi piani, al fine di dare attuazio-
ne al principio di trasparenza nei confronti dei cittadini e dell’intera collettivita. La trasparenza
rappresenta infatti uno strumento essenziale per assicurare i valori costituzionali
dell’imparzialita e del buon andamento delle pubbliche amministrazioni, per promuovere la dif-
fusione della cultura della legalita e dell’integrita nel settore pubblico e per favorire il controllo
sociale sull’azione amministrativa.

Si e proceduto a partire dal mese di giugno 2013, attraverso tavoli intercomunali di lavoro e con-
ferenze di servizio fra le P.O degli enti della segreteria convenzionata (Boffalora Sopra Ticino,
Marcallo con Casone, Ossona) a condividere protocolli operativi di monitoraggio dei procedi-
menti, mappatura del rischio ed azioni correttive per il Piano Anticorruzione. Il risultato del la-
voro e propedeutico alla revisione del Piano Anticorruzione e della trasparenza.

| processi collegati alla prevenzione della comuei sono stati recepiti nella declinazione degli
obiettivi assegnati, in particolar modo per quamgoiarda I'acquisizione di beni, servizi e lavori.
Resta fermo I'impianto che la fase istruttoria dedffidamenti venga seguita nel rispetto di proto-
colli redatti dalla conferenza di posizioni orgaaive cui partecipano enti terzi. | principi cui s
ispirano i protocolli sono la rotazione, la conemza, I'analisi delle asimmetrie informative con il
mercato con la relativa definizione di budget djuasto

Si ritiene di aver raggiunto con il Piano un buoello in merito alla pubblicazione della docu-
mentazione prevista dalla normativa, come si rilavehe dalla griglia di attestazione adempimen-
ti di cui alla delibera ANAC pubblicata sul sito weella sezione Amministrazione Trasparente -
sottosezione Disposizioni Generali — attestazidiw.O

Con l'aggiornamento del PTTI 2019 — 2021 si e pgo#e nelle iniziative finalizzate agli adem-
pimenti prescritti dal D.Lgs. 33/2013, avviandadaisione dei processi con I'aggiornamento alle
modifiche di cui al d.Igs. 97/2016, anche in tenmdnadeguamento dei sistemi informatici per
I'accessibilita e la diffusione dei dati oggettopdibblicazione.

Il Nucleo di Valutazione ha effettuato le verifich@eviste in merito alla pubblicazione,
all’'aggiornamento, alla completezza e all'aperteaformato dei dati pubblicati sul sito web del
Comune attestando la veridicita e attendibilitpetto all'assolvimento degli obblighi di pubblica-
zione previsti.
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CONTESTO DI RIFERIMENTO

L’individuazione degli obiettivi strategici consegue ad un processo conoscitivo di analisi
strategica, delle condizioni esterne all’ente e di quelle interne, sia in termini attuali che
prospettici e alla definizione degli indirizzi generali di natura strategica.

Con riferimento alle condizioni esterne i dati rilevanti sono: le caratteristiche della popo-
lazione, del territorio e dell'economia insediata.

DATI AL 31/12/2019
POPOLAZIONE
Popolazione residente (ab.) 6152
Nuclei familiari (n.) 2621
DATI AL 31/12/2019
TERRITORIO E AMBIENTE

Circoscrizioni (n.) 0
Frazioni geografiche (n.) 0
Superficie Comune (ha) 8
Superficie urbana (ha) 3
Lunghezza delle strade esterne (Km) 8,7
- di cui in territorio montano (Km) =

Lunghezza delle strade interne 25,11
(Km)
- di cui in territorio montano (Km) =
Piano urbanistico comunale appro- SI
vato
Piano urbanistico comunale adotta- NO
to:
PUO insediamenti produttivi: NO
- industriali NO
- artigianali NO
- commerciali NO
Piano urbano del traffico: NO
Piano energetico ambientale comu- NO
nale:
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Con riferimento alle condizioni interne va analizzato I’assetto organizzativo dell’ente.

DOTAZIONE ORGANICA ANNO 2019

N. 1 CAT. D
N. 3 CAT. C (di cui 1 P.T.)
AREA AFFARI GENERALI E N 3 CAT. B3
SERVI ZI ALLA PERSONA : :
N. 1 CAT. B
TOTALE 8
N. 1 CAT. D
AREA CONTABI LE N_1CAT. C
N. 3 CAT. B3
TOTALE 5
N. 2 CAT. D
N. 2 CAT. C
AREA TECNI CA N. 1 CAT. B3
N. 3 CAT. B (di cui 1 P.T.)
TOTALE 8
N. 1 CAT. D
AREA VI G LANZA URBANA N. 3 CAT. C
TOTALE 4
TOTALE GENERALE 25
L’organigramma comunale & il seguente:
Sindaco
Segretario Generale
AREA AFFARI GENERALI AREA AREA POLIZIA
AREA TECNICA MUNICIPALE
E SERVIZI ALLA PERSONA CONTABILE
- . Uffici izi all - . : : - fficio Polizi
Ufficio SegreterlzU s Ufficio Ragioneria  Lavori Pubblici Utficio Polizia
Persona Locale
ufficio Messi - Ufficio Istruzione Ufficio Tributi Edilizia Privata ufficio .
Protocollo Commercio
Ufficio URP Biblioteca Ufficio Personale  Ufficio Ecologia

Ufficio Servizi

- Ufficio SUAP
Demografici
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Ai sensi dell’art. 109, 2° comma e dell’art. 50, 10° comma del D.Lgs. 18 agosto 2000, n. 267
- TUEL, le Posizioni Organizzative al 31/12/2019 risultano essere le seguenti:

SETTORE DIPENDENTE
Area Affari Generali e Servizi alla Persona Daniela Dott.ssa Bognetti
Area Contabile Marta Chiodini
Area Tecnica Massimo Geom. Ghizzoni
Area Polizia Locale Antonio Schintu

AZIONI INTRAPRESE PER LE PARI OPPORTUNITA’
E IL BENESSERE ORGANIZZATIVO

Al fine di favorire le politiche di conciliazione tra responsabilita familiari e professionali
I"'amministrazione ha accolto le richieste di trasformazione del contratto di lavoro da full-
time a part-time (e viceversa), su richiesta del dipendente interessato, compatibilmente
con le esigenze organizzative e con i vincoli di spesa della finanza pubblica; ha conferma-
to la flessibilita di orario sia in entrata che in uscita e in presenza di particolari esigenze,
su presentazione di motivate richieste ha accolto forme di flessibilita oraria per periodi di
tempo limitati e nel rispetto delle esigenze di servizio.

Vengono periodicamente eseguiti test anti stress e monitorati gli ambienti di lavoro dal
medico del lavoro e dal responsabile della sicurezza
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RISULTATI DI ENTE

Di seguito vengono illustrati i dati rilevati dal Bilancio di Previsione e dal Rendiconto
con evidenza degli scostamenti.

ENTRATA
TITOLO | DENOMINAZIONE Previsione Accertamenti e
definitive realizzazione
Entra.te cgrrenti di nat}lra tributaria, 3.029.765,43 2.857.714,08 94,32%
TITOLO 1 | contributiva e perequativa
TITOLO 2 | Trasferimenti correnti 103.959,62 107.431,87 103,34 %
TITOLO 3 | Entrate extratributarie 1.432.078,83 1.357.378,31 94,78 %
TITOLO 4 | Entrate in conto capitale 695.498,00 636.171,91 91,47 %
TITOLO 5 | Entrate da riduz. attivita finanz.
TITOLO 6 | Accensione prestiti
Anticip..alzioni da istituto tesorie- 1.000.000,00 ) 0,00%
TITOLO 7 |re/cassiere
Entrate per conto terzi e partite di gi- o
TITOLO 9 | ro 1.229.000,00 807.455,29 65,70%
TOTALE ENTRATA 7.490.301,88 5.766.151,46
SPESA
Previsione . % di
TITOLO DENOMINAZIONE .l Impegni . .
definitive realizzazione
TITOLO 1 Correnti 4.407.084,92 | 3.954.231,63 89,72%
TITOLO 2 In conto capitale 1.586.076,76 1.097.176,04 69,18%
Per incremento attivita finanzia-
TITOLO 3 rie
TITOLO 4 Rimborso Prestiti 621.057,96 591.998,82 95,32%
Chiusura anticipazioni ricevute
TITOLO 5 dalla Tesoreria 1.000.000,00 0,00%
Uscite per conto di terzi e partite
TITOLO 7 di giro 1.229.000,00 807.455,29 65,70%
TOTALE SPESA 8.843.219,64 6.450.861,78
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7.000.000,00 -
6.000.000,00 -
5.000.000,00 -
4.000.000,00 -~
3.000.000,00 -
2.000.000,00 -
1.000.000,00 ~

0,00

Percentuale tra incassi ed accertamenti 86,35 %
Percentuale tra pagamenti ed impegni 83,79 %

Di seguito si evidenzia, nel grafico, 'andamento dei residui attivi e passivi dell’anno

2019:

1.029.055,55

M Residui attivi da
incassare

M Residui attivi
riscossi

824.690,26

483.511,22

B Residui passivi da
pagare

M Residui passivi
pagati

1.338.559,7
8
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Indicatori di salute finanziaria

Di seguito sono analizzate le principali voci di entrata al fine di illustrare i dati di bilan-

C10:

Titolo 1° - Entrate correnti di natura tributaria, contributiva e perequativa

TREND STORICO % scost.
1. 4 ri
ENTRATE 2017 2018 2019 2019 col. 4 rispetto
(accertamenti) | (accertamenti)| (prev def.) (accertamenti) col.3
1 2 3 4 5
IMU 775.140,04 777.195,41 955.000,00 894.580,89|  93,67%
IMU partite arretrate 4.844,01 32.530,29 12.000,00 4.194,91 34,96 %
Imggls.te} (Eomunale sulla 88,33%
pubblicita 14.466,87 13.908,85 15.000,00 13.250,18
Addizionale IRPEF 771.407,91 735.554,15 780.000,00 682.465,55|  87,50%
TASI 193.254,23 205.474,25 193.000,00 189.583,19|  98,23%
Altre imposte - -
TARI 824.065,66 850.190,65 876.242,11 876.242,11|  100,00%
TARI partite arretrate 6.262,50 -
TOSAP 17.594,81 18.354,78 20.000,00 20.357,95| 101,79%
Altre tasse 290,00 600,00 470,00 78,33 %
Diritti pubbliche affissioni 4106,96 337128 4.000,00 2.717,28 67,93%
Fondo solidarieta c.le 177.146,84 173.847,34 173.923,32 173.852,02 99,96 %
TOTALE Entrate correnti di .
natura tributaria, contributi- 2.788.579,83| 2.810.427,00 3.029.765,43 2.857.714,08 94,32%
va e perequativa
Titolo 2° - Trasferimenti da amministrazioni pubbliche
TREND STORICO % scost.
ENTRATE 2017 2018 2019 2019 col. 4 rispetto
(accertamenti) | (accertamenti) | (prev def.) [(accertamenti) col.3
1 2 3 4 5
Trasferimenti correnti da Am-
ministrazioni pubbliche 57.894,93 113.559,98 102.259,62 106.231,87 103,88%
Trasferim. correnti da famiglie 0,00 0,00 700,00 700,00 100,00%
Trasferim. correnti da imprese 1.110,00 1.000,00 1.000,00 500,00 50,00%
Trasferimenti correnti da istitu-
zioni sociali private 0,00 0,00 0,00 0,00
Trasferimenti correnti da UE e
dal resto del mondo 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTALE Trasferimenti correnti 59.004,93 114.559,98 103.959,62 107.431,87 103,34%
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Titolo 3° - Vendita di beni e servizi e proventi derivanti dalla gestione di beni

TREND STORICO % scost.
2017 201 i
ENTRATE 0 018 2019 2019 col. 4 rispetto
(accertamenti) | (accertamenti) | (prev def.) [(accertamenti) col.3
1 2 3 4 5
Vendita di beni e servizi e pro-
venti derivanti dalla gestione
dei beni 983.400,30 1.274.642,78 949.384,12 897.239,96 94,51 %
Proventi derivanti dall'attivita
di controllo e repressione
irregolarita e illeciti 57.294,73 60.212,43 62.345,00 61.445,00 98,56 %
Interessi attivi 3.393,25 2.525,60 3.100,00 2.317,57 74,76 %
Altre entrate da redditi da
capitale 0,00 0,00 15.930,00 15.930,00 100,00%
Rimborsi e altre entrate
correnti 422.772,83 396.952,87 401.319,71 380.454,78 94,80%
TOTALE Entrate extra
tributarie 1.466.861,11 1.734.333,68 | 1.432.078,83 1.357.387,31 94,78%
Titolo 4° - Entrate in conto capitale
TREND STORICO % scost.
ENTRATE 2017 2018 2019 2019 col. 4 rispetto
(accertamenti) (accertamenti) (prev def.) (accertamenti) col.3
1 2 3 4 5
Tributi in conto ca-
pitale 44.484,00 38.762,91 44.500,00 35.251,47 79,22%
Contributi agli in-
vestimenti 0,00 789.621,82 145.977,00 145.977,00 100,00%
Altri trasferimenti
in conto capitale 8.743,68 13.261,02 15.000,00 0,00 0,00%
Entrate da aliena-
zione di beni mate-
riali e immateriali 158.250,00 631.555,55 200.000,00 200.000,00 100,00%
Altre entrate in con-
to capitale 527.406,09 237.328,94 290.021,00 254.943,44 87,91%
TOTALE Entrate in
conto capitale 738.883,77 1.710.530,24 695.498,00 636.171,91 91,47%

Titolo 5° - entrate da riduzione di attivita finanziarie
Entrate in conto capitale accertate con riferimento agli importi deliberati e comunicati,
derivanti da movimentazioni di attivita finanziarie (ad esempio introiti per alienazione di
quote di partecipazioni societarie). Nell’anno 2019 non era prevista nessuna entrata al ti-

tolo 5°.

Titolo 6° - Accensione di prestiti

Nel corso del 2019 non era prevista alcuna accensione di prestiti per la realizzazione di
opere pubbliche, cio al fine di non gravare I'ente di nuovi oneri finanziari.
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Il residuo debito dei mutui al 31.12.2019 risulta essere pari ad € 2.124.486,76.

Gli oneri di ammortamento sulle spese correnti, relativi alle quote interessi dei prestiti
gia contratti, rientrano nei limiti fissati dalla legge sul totale delle entrate correnti accerta-
te nell’ultimo esercizio chiuso.

In particolare I'ente ha ad oggi un'incidenza percentuale degli interessi sulle entrate cor-
renti pari al 3,00%, contro un limite normativo pari al 10%.

Nell’anno 2019 il Comune di Marcallo con Casone non ha effettuato operazioni di rine-
goziazione mutui.

Ha invece proceduto all’estinzione anticipata di alcuni mutui in essere, mediante appli-
cazione della quota libera dell’avanzo di amministrazione 2018.

Titolo 7° - Anticipazione da istituto tesoriere/cassiere
Durante tutto I’anno 2019 non si e fatto alcun ricorso ad anticipazione della tesoreria.

Titolo 9° - entrate per conto di terzi e partite di giro.

TREND STORICO % scost.
ENTRATE 2017 2018 2019 2019 col. 4 rispet-
(accertamenti) (accertamenti) (prev def.) (accertamenti) to col.3
1 2 3 4 5

Entrate per partite di
giro 461.780,33 538.689,48 962.500,00 651.399,15 67,68%
Entrate per conto
terzi 125.824,77 158.572,96 266.500,00 156.056,14 58,56 %
TOTALE Entrate 587.605,10 697.262,44 1.229.000,00 807.455,29 65,70%
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Titolo 1° - Spese correnti

TREND STORICO o
% scost.
SPESE CORRENTI 2017 2018 2019 2019 col. 4 rispetto
(impegni) (impegni) | (previs. def) | (impegni) col.3
1 2 3 4 5
Redditi da lavoro dipendente 829.815,68 934.651,69 914.707,67 |  899.934,08 98,38%
Imposte e tasse a carico
dell'ente 60.437,09 65.469,24 65.558,89 63.879,42 97,44 %
Acquisto di beni e servizi 2.173.800,13 | 2.323.456,51| 2.408.881,93| 2.348.900,68 97,51%
Trasferimenti correnti 271.532,63 313.724,65 317.398,55 303.404,02 95,59%
Interessi passivi 164.990,29 133.216,42 132.613,74 129.613,61 97,74%
Altre spese per redditi da ca-
pitale 43.756,40 48.148,27 52.109,17 52.109,17 100,00%
Rimborsi e poste correttive
delle entrate 5.782,21 1.500,00 1.600,00 1.593,75 99,61%
Altre spese correnti 178.832,86 453.017,25 514.214,97 154.796,90 30,10%
TOTALE Spese correnti 3.728.947,29 | 4.273.184,03| 4.407.084,92| 3.954.231,63 89,72%
Titolo 2° - Spese in conto capitale
TREND STORICO o
% scost.
SPESE IN CONTO .
2017 2018 2019 2019 col. 4 rispet-
CAPITALE P
(impegni) (impegni) | (previs.def) | (impegni) to col.3
1 2 3 4 5
Tributi in conto capitale a ca-
rico dell'ente
Investimenti fissi lordi e ac-
quisto di terreni 547.856,11| 1.186.851,87| 1.353.346,08| 1.069.655,25 79,04 %
Contributi agli investimenti 2.418,25 13.261,02 27.210,75 10.020,79 36,83%
Altri trasferimenti in conto
capitale 3.000,00 0,00 0,00 0,00
Altre spese in conto capitale 1.149,29 17.500,00 205.519,93 17.500,00 8,51%
TOTALE Spese in conto ca-
pitale 554.423,65| 1.217.612,89| 1.586.076,76| 1.097.176,04 69,18%

Titolo 3° - Spese per incremento di attivita finanziarie
Nell’anno 2019 non si sono verificate spese rientranti nel titolo 3°.
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Titolo 4° - Rimborso di prestiti

TREND STORICO % scost.
SPESE PER RIMBORSO DI 2017 2018 2019 2019 col. 4 rispet-
PRESTITI (impegni) | (impegni) | (previs. def) | (impegni) to col.3
1 2 3 4 5
Rimborso di titoli obbligazionari 0,00 0,00
Rimborso prestiti a breve termine 0,00 0,00
Rimborso mutui e altri finanz. a
medio lungo termine 297.413,43| 312.287,35 621.057,96| 591.998,82 95,32%
Rimborso di altre forme di indebi-
tamento 0,00 0,00
TOTALE Spese per RIMBORSO
DI PRESTITI 297.413,43 | 312.287,35 621.057,96 | 591.998,82 95,32%

Si espone qui di seguito il prospetto dell’indebitamento e la sua evoluzione nel triennio, che evi-
denzia una progressiva riduzione dello stesso:

Anno 2017 2018 2019

Residuo debito (+) 3.455.914,08 3.117.436,47 2.761.941,51
Nuovi prestiti (+) 0 0 0
Prestiti rimborsati (-) 294.721,21 309.595,13 280.379,20
Estinzioni anticipate (-) 0 0 308.927,28
Altre variazioni +/- (quota leasing in co-
struendo contabilizz. al tit. 1° spesa) 43.756,40 45.899,83 48.148,27

Totale fine anno 3.117.436,47 2.761.941,51 2.124.486,76

Titolo 5° - Chiusura Anticipazioni ricevute da istituto tesoriere/cassiere
Durante tutto I’anno 2019 non si e fatto alcun ricorso ad anticipazione della tesoreria.

Titolo 7° - Uscite per conto terzi e partite di giro.

TREND STORICO % scost.
SPESE 2017 2018 2019 2019 col. 4 rispet-
(impegni) | (impegni) (previs. def) (impegni) to col.3
1 2 3 4 5
Spese per partite di giro 461.780,33 | 538.689,48 962.500,00 | 651.399,15 67,68 %
Spese per conto terzi 125.824,77 | 158.572,96 266.500,00 156.056,14 58,56%
TOTALE Spese 587.605,10 | 697.262,44 1.229.000,00 | 807.455,29 65,70%
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LA TEMPESTIVITA” DEI PAGAMENTI

L'indicatore di tempestivita dei pagamenti ¢ un parametro introdotto e disciplinato dall’art. 8
D.L. 24/04/2014, n. 66, convertito, con modificazioni, dalla legge 23/06/2014, n. 89, e dal DPCM
22 settembre 2014, che ne ha definito le modalita di calcolo e di pubblicazione sul sito
dell’Amministrazione, alla sezione “ Amministrazione trasparente”.

Si riportano di seguito 1'indicatore di tempestivita dei pagamenti di cui al DPCM 22/09/2014 e
I'importo annuale dei pagamenti effettuati oltre la scadenza.

L’indicatore di tempestivita dei pagamenti 2019 -6,12gg

L’importo annuale dei pagamenti effettuati oltre la scadenza € 415.437,39

In data 27/01/2020 e stato completato il lavoro di allineamento con i dati del portale ministeriale.

Da cui emerge un debito di € 916,69 mentre per € 15.865,41 lo stesso non & dovuto per fatture Enel
Sole in sospeso per le quali si e in attesa di nota di accredito.

7

INC G Google £ La "dottoressa” del deli... v [ Siti suggeriti =

~™, Ragjoneria Ay \
%EF) Sc];mer;ltei BT R T
ato T
1o mmerciali
Benvenuto, MARTA CHIODINI \ ¥ Logout
Fatture v Siope+ v Istanze « Ricognizione debiti « Utilizzi del Credito « Gestione Amministrazioni/Enti « Registrazione Creditori v utilita
home Comunicazione debito
Comunicazione del debito scaduto e non pagato di cui all'articolo 1, comma 867, della legge n.145/2018 al 31/12/2019 ~
Ammontare complessivo dello stock di debiti commerciali residui Riepilogo del debito scaduto e non pagato elaborato da PCC in data: 27/01/2020
scaduti e non pagati alla fine dell'esercizio precedente di cui all‘articolo
1, comma 867, della legge n. 145/2018. . i
Fatture ed altri documenti Note di Credito
= Gestione commissariale [No v Importo scaduto e non pagato le17:42577 | |-ee61.26
Note Importo scaduto e non pagato Totale ‘ £ 16.764,51 |
[ Regole per il calcolo del debito &,

5i specifica che 1
n.7x03762526

taci & di eu

Importo documenti ricevuti nell'esercizio € [€3.254.85'\"\4 I
i debito) e non e

(importo rier
-72,69.

Tempi medi ponderati di pagamento e ritardo elaborati da PCC in data: 27/01/2020

to debito

hd Tempo medio ponderato di pagamento 21 giorni

Tempo medio ponderato di ritardo -10 giorni

[ Regole per il calcolo dei tempi &

\ in sosp

Consulta le comunicazioni scadenza del mese di Gennaio 2020 ‘ Scarica dettaglio

Comunicazione del debito scaduto e non pagato di cui all'articolo 1, comma 867, della legge n.145/2018 al 31/12/2018 v

| Salva |

Emerge pertanto una situazione di completo rispetto dei tempi di pagamento e di azzeramento
dello stock dei debiti commerciali residui di cui alla Legge 145/2018, art. 1 comma 867.
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STATO DI ATTUAZIONE DEGLI OBIETTIVI - RELAZIONE DI FINE
MANDATO

RELAZIONE DI FINE MANDATO

L’ente ha proceduto alla redazione della RELAZIONE DI FINE MANDATO ai sensi dell’articolo
4 del decreto legislative 6 settembre 2011, n. 149.

La relazione contiene la descrizione dettagliata delle principali attivita normative ed amministra-
tive svolte durante il mandato amministrativo 2014/2019, in relazione agli obiettivi contenuti nel-
le Linee programmatiche di mandato approvate con delibera dal Consiglio Comunale con delibe-
razione n. 29 del 30.09.2014, nonché I'andamento della situazione finanziaria ed economico pa-
trimoniale dell’Ente nel quinquennio considerato.

La relazione & stata sottoscritta dal Sindaco Massimo Olivares in data 16 marzo 2019, e certificata
dal Revisore dei Conti.

A cura dell’area contabile, la relazione e stata trasmessa alla Corte dei Conti e pubblicata sul sito
comunale dell’ente.

Dall’analisi della relazione si evince che gli obiettivi di mandato sono stati realizzati in linea con il
programma presentato e tenuto conto delle evoluzioni normative intervenute nel corso degli an-
ni.

RELAZIONE DI INIZIO MANDATO

In data 3 luglio 2019, a seguito delle elezioni amministrative avvenute nel mese di maggio 2019, il
Sindaco eletto, dott.ssa Marina Roma ha sottoscritto la RELAZIONE DI INIZIO MANDATO, re-
datta ai sensi dell’articolo 4-bis del decreto legislativo 6 settembre 2011, n. 149.

Con la relazione é stata verificata la situazione finanziaria e patrimoniale del Comune e la misura
del relativo indebitamento.

La relazione é stata pubblicata sul sito ufficiale del Comune di Marcallo con Casone.
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RISULTATI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

Vengono di seguito riportati i risultati conseguiti nell’anno 2019 rilevati sulla base del si-
stema di valutazione in vigore nell’Ente:

N. obiet- L Tipo . Assessore d
fivo 1 Titolo: SERVIZIO RACCOLTA RIFIUTI obiettivo: qualita i
. Servizi/uffici ass. governg
Periodo coinvolti AREA TECNICA - SERVIZIO ECOLOGIA, AMBIENTE ED ENER®& terr-ed.priv-
ambiente
Predisposizione di uno studio che preveda modaliganative di gestione della raccolta dei rifi Tempi
Descrizione e valore attesg:Obiettivo dello studio € individuare sistemi chemettano un aumento della raccolta differenzigrwee
ad una riduzione dei costi di gestione 30/06/2019
) R ) Peso obiettivo .
. . 1) Entro il 30/06/2019 studio di fattibilita sottogto all'approvazione da parte Risorse
Indicatore di risultato : .
della Giunta comunale 50 +30 Proprie/Altre
pubbliche
Nell'ambito della gestione della raccolta dei tifiuel 2019 sono state attivate, in
accordo con I'Amministrazione, le seguenti iniziatil) Attivazione Junker app
22-03-2019 attivazione cruscotto, configuraziorgyita di comunicazione; 2)
Getta La Cicca: acquisto e posizionamento contemigy la raccolta di mozzico
ni in aree pubbliche, il progetto prevede anchegolssibilita di fornire il conteni-
REPORT al 31/12/2019 tore in comodato d uso gratuito a bgr e 'r|storéi)tF;2accolta pile: acquisto e poy 80%
sizionamento contenitori raccolta pile, il proggttevede anche la possibilita di
fornire il contenitore in comodato d'uso gratuitabaccherie e rivenditori di pile;
4) Corso di compostaggio deliberazione G.C. Nurd&®el 30-04-2019, orga-
nizzato il 28-09-2019 e distribuzione gratuita castp5) Riqualificazione e po-
tenziamento ecocentro comunale, effettuato gappdlto e inizio lavori, tenuta
contati con citta metropolitana e ALA
N. obiet-| » Titolo: RISTRUTTURAZIONE/AMPLIAMENTO SPOGLIATOI DEL Tipo ordinario Assessore d
tivo ’ CAMPO SPORTIVO obiettivo: riferimento
Periodo f;rn"\',é'l’t‘im'c' AREA TECNICA - SERVIZIO LAVORI PUBBLICI Sindaco
D izi | Ri i li li liatoi del ivo di Wasubi Leny
escrizione e valore atteso: istrutturazione e nto e gli spogliatoi del campo sportivo di VAasubio.
e g1 spog posp 28/02/2019
Peso obiettivo .
Indicatore di risultato | 1) Approvazione progetto preliminare da sottopatt® curia entro il 28/02/2019 Risorse
30+20 Personale

REPORT al 31/12/2019

Il progetto degli spogliatoi & stato redatto dédfitio Tecnico, ma prima di rea-
lizzare interventi su propieta di terzi 'Amministione ha chiesto alla parrocch
di poter definire una possibile trattativa perdiaisizione del campo di calcio, la
definizione & tutt'ora in corso.

E' cambiata la strategia in cor
di anno. L'obiettivo viene elimit
nato

N. obiet-| 3 |  Titolo: AMPLIAMENTO SCUOLA SECONDARIA Hgw risparmio | AASSessore d
tivo obiettivo: riferimento
Periodo fg;"\'/f)'l’t‘im'c' AREA TECNICA - SERVIZIO LAVORI PUBBLICI Sindaco
L'obiettivo & quello di approvare il progetto estaau per 'ampliamento della Scuola Secondg  Tempi
Descrizione e valore attesg:prevedendo la realizzazione di nuovi spazi da eeliilaboratori e nuove aule. Risparmio energg
ed efficienza energetica dovranno essere puntitedezanti del progetto 31/12/2019
Peso obiettivo
. . . . . Risorse
Indicatore di risultato 1) Approvazione progette@sivo entro 31/12/2019;
60 +30 Personale
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REPORT al 31/12/2019

La realizzazione del progetto e quindi dell'interteeera legata ad una entrata
straordinaria connessa con la realizzazione difieloe nella zona nord del pag
se, I'entrata non si & concretizzata e quindefi@nto non poteva essere attuat

L'obiettivo viene eliminato

N. obiet- Titolo: EFFICIENTAMENTO ENERGETICO EDIFICI COMUNALI WIpoS| risparmio/ quali-SASsessored
tivo obiettivo: ta riferimento
Periodo f;rr‘]’\',é'l’tti’ﬁ'c' AREA TECNICA - SERVIZIO LAVORI PUBBLICI Sindaco
Riqualificazione energetica delle centrali termictegli edifici Villa S. Giustina/Sala Cattaneo/H Tempi
Descrizione e valore attesg:del Parco/Spogliatoi Tennis e Calcio/Villa Ghiddti fine di ottimizzare la spesa degli impiantifar
riscaldamento con riduzione delle attuali centlatiscaldamento da 3 a 2
30/09/2019
Peso obiettivo )
Indicatore di risultato 1) Approvazione studio ditibilita entro il 30/09/2019 RiSpiSe
Proprie/Altre
50+30 pubbliche

REPORT al 31/12/2019

Intervento non finanziato in quanto sono stati ftti investimenti dal punto di
vista energetico.

L'obiettivo viene eliminato

N. obiet- Titolo: REALIZZAZIONE PISTE CICLABILI Tipo ordinario [ iSsessored
tivo obiettivo: riferimento
Sindaco
Periodo Servizi/ufici AREA TECNICA - SERVIZIO LAVORI PUBBLICI IAss. sicu-
coinvolti rezza —

att.produttival

L'obiettivo & quello di realizzare alcuni tratti pista ciclabile che consentano il collegamentdad Tempi
Descrizione e valore attesg:pista ciclabile proveniente da Mesero, in Via Vareson quella di Via Don Bosco passando dere
Vie Toti e Giotto 31/12/2019
; ; ; Peso obiettivo .
Indicatore di risultato 1) Entro il 30/04/2019 approvazione d_el progettecesivo Risorse
2) Entro 31/12/2019 ultimazione lavori
30+30 Personale
Il progetto, pur essendo stato fatto dall'uffi@eriico, non € stato finanziato cof
fondi propri di Bilancio in quanto la realizzaziodella vasca volano da parte d
Cap Holding ha comportato un notevole finanziameotmunale gia concordatqg
con la societa Grenn Power Marcallese; 'Amministiae, non potendo recede
da tale situazione ha chiesto a Cap Holding dizeale I'intervento di tombinaty
ra progettato. Nell'ultima parte dell'anno sondi &ti degli incontri con Cap
REPORT al 31/12/2019 | Holding, la quale societa ha avviato, in via prétiare, dei sopralluoghi sull'are 50%
di intervento con il supporto dell'Ufficio Tecni¢@erbale di sopralluogo del
05.12.2019). Tali sopralluoghi e indagini, contafiiente alla trasmissione a Ciap
Holding di uno Studio di Fattibilita redatto daffigio tecnico (trasmissione mail
25,11,2019), porteranno alla redazione da par@agiHolding del progetto per |a
tombinatura via San Giovanni Bosco tra via VerweadV Novembre.
N. obiet- Titolo: | MANUTENZIONE STRAORDINARIA STRADE E MARCIPEDI |, 1IPO ordinario | A\Ssessore d
tivo obiettivo: riferimento
Periodo fg;"\'/f)'l’t‘im'c' AREA TECNICA - SERVIZIO LAVORI PUBBLICI Sindaco
- L'obiettivo & quello di concludere i lavori di aséaura delle strade comunali prima della stagi e
Descrizione e valore attesg: |
invernale 30/10/2019
_ - ' ' ' Peso obiettivo Risorse
Indicatore di risultato Ultimazione lavori
30+20 Personale
Nel 2019 sono stati conclusi i seguenti lavorisfaftatura strade:
1) Lavori di manutenzione straordinaria strade coatiu- Realizzazione di mi-
REPORT al 31/12/2019 crotappeto a freddo [vie de Gasperi, Roma, Padtasuybio]; 80%

2) Lavori di ripristino strada di accesso retrosgke scolastico;
3) Lavori di manutenzione straordinaria strade coafiy

4) Messa in sicurezza via Montessori, opera firgazion contributo ministerial
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N. obiet- L , Tipo " . Assessore d
ivo 7 Titolo: RIQUALIFICAZIONE IMPIANTI D'ILLUMINAZIONE obiettivo: risparmio ST
Periodo fg;"\'/f)'l’t‘ijﬁ'c' AREA TECNICA - SERVIZIO ECOLOGIA, AMBIENTE ED ENER® Sindaco
Concludere la riqualificazione degli impianti dithinazione pubblica estendendo l'intervent| Tempi
. quelli di proprieta comunale, sostituendo tuttéalepade con sorgenti ad alta efficienza e tecne
Descrizione e valore atteso:camente avanzate (LED), per ottenere un risparmsogetico di almeno il 50% e una sensibile rigt-
zione dei costi di manutenzione. Tale attivita moiglra la sicurezza grazie all'aumento del livella 31/12/2019
illuminamento stradale.
. . . . . . . Peso obiettivo .
Indicatore di risultato Entro il 31/12/2019 Esphatnto procedura e realizzazione dei lavori 3° lotto Risorse
30+20 Proprie
Con Determinazione n. 3/2 del 10.01.2019 é stdidead e realizzato dalla dittal
Enel Sole il completamento della riqualificazioiterinazione con tecnologia g
led nelle seguenti: Via Jacini - Rotatoria Circdtazone Casone - punti luce n
REPORT al 31/12/2019 100%

14, Via Beccaria - punti luce n. 4, Via De Gasperi punti luce n. 30, Via Jacini
/ D.Chiesa sottopasso pedo-ciclabile - punti lu@d nVia Pace - Parco Ghiotti -
punti luce n. 34.

N. obiet-| g Titolo: VERIFICA EFFICIENTAMENTO ILLUMINAZIONE PUBBLICA Tipo qualita/ rispar- | Assessore d
tivo ’ ED EFFICIENTAMENTO ENERGETICO SCUOLE obiettivo: mio riferimento
. Servizi/uffici .
Periodo coinvolti AREA TECNICA Sindaco
Definizione e avvio di un sistema di verifica difiacia degli ultimi interventi di efficientamen Tempi
Descrizione e valore atteso:sugli impianti di illuminazione pubblica e sugli fiianti di energia presso le scuole. Monitoragg|o e
tempestivita proposte di intervento.
Monitoraggio semestrale sull'efficacia interventiuati con report inviato aIIL Peso obiettivo Risorse

Indicatore di risultato

Giunta.

30 +40

REPORT al 31/12/2019

Gli interventi di efficienza effettuati sulle scedhanno riguardato:

1- Il rifacimento delle centrali entrate in funzenella seconda meta di Febbra
2019. Al 31.12.2019 non é stato possibile quirdivare dei dati per poter effet
tuare un monitoragio semestrale in quanto il nusistema non € ancora funzio
nato per un'intera stagione termica, consideraadolb erogazione del calore;

2 - L'intervento di illuminazione interna all'ediid scolastico & terminato a fine
Settembre 2019;

3- | lavori per la riqualificazione dei serramestino conclusi in data 31.12.201
Quanto é stato rilevato per il punto 1, in meritananitoraggio, corrisponde an-
che ai lavori citati ai punti 2 e 3.

Obiettivo non raggiunto per
mancanza di report di monito
raggio e di rilevazione sull'effi

cacia degli

interventi

N. obiet-| 9 |  Titolo: MANUTENZIONE IMPIANTI DI ILLUMINAZIONE TIPOR|  qualita/ rispar- [SASSEsSOre d
tivo obiettivo: mio riferimento
Periodo| A | Serviziuffici AREA TECNICA Sindaco
coinvolti
Tempi
Descrizione e valore attesg: Affidamento del séovili manutenzione di tutti gli impianti di illumézione pubblica
31/12/2019
Peso obiettivo Risorse

Indicatore di risultato

Affidamento entro il 31/2019

30 +40

REPORT al 31/12/2019

L'affidamento del servizio di manutenzione deglpiemti IP, potra avvenire solg
in seguito di cessione impianti da parte dellENEDLE, prevista nella conven-
zione a suo tempo stipultata. Considerato il cardbmministrazione i tempi s
sono allungati. Si € proceduto ad inviare comunacezformale con pec
prot.n.12148 del 06-12-2019 ed a contattare iCigdaghi, nuovo referente del
progetto in sostituzone del sig Ingangaro,e hoguoto ad inviare tutta la docu
mentazione a suo tempo sottoscritta, concordandacantro, avvenuto, per de-
finire le tempistiche della sottoscrizione delbedi cessione impianti e discuterg
sulla rivalutazione degli stessi

non raggiunto
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N. obiet-| 19|  Titolo: LA CITTA' DEI BAMBINI Tipo | ijppo | ASSessore d
tivo obiettivo: riferimento
periodo| g/ Semviziluffici|  AREA TECNICA - SERVIZIO LAVORI PUBBLICI - POLIZIA LOCALE - Sindaco
coinvolti AREA SERVIZI ALLA PERSONA
Tempi

Descrizione e valore atteso:

L'obiettivo € quello di aderire al progetto "Lataidei bambini”, coordinato dall'Istituto Nazion
delle Ricerche - Istituto di Scienze e di Techatodella Cognizione, intraprendendo iniziative vote |

a migliorare la vivibilita del nostro paese, nspetto dei diritti dei bambini. 31/12/2019
) o ) | Peso obiettivo _
nefesiom ol fauliaie Entro il 31_/12/2019 realizzazione di almeno un pttg tra quelli individuati i Risorse
base alle risorse assegnate
50 +30 Proprie
Inviati in Giunta (in discorsiva) due progetti: Rajificazione strada via Donatofi
di Sangue primo e secondo lotto con realizzazigaigilita e senso unico e zong
REPORT al 31/12/2019 | trenta con percorso pedonale per studenti e Presiispne nuovo parcheggio con 0%
accesso retro in via Zaccaria - Discorsiva 01-10920
; ; Tipo ’ Assessore d
N. obiet- c s o
o 11 Titolo: REVISIONE PIANO DI GOVERNO DEL TERRITORIO obiettivo: sviluppo e
e ass. governg
Periodo| A f;rr:’\'/z'l’t‘im'c' AREA TECNICA - SERVIZIO EDILIZIA PRIVATA terr-ed.priv-
ambiente
. T . e . Tempi
. Dopo aver approvato la variante al Documento dn®jdlobiettivo &€ quello di modificare, aggi
DESETZIENE & VEIETE EliEs ‘nandolo, il Piano delle Regole
’ gole. 30/09/2019
Peso obiettivo
. . . . " . . Risorse
Indicatore di risultato Entro il 30/09/2019 chiuautell'iter di approvazione
60 + 30 Personale
Il piano delle regole é stato aggiornato e modifican concomitanza all'ultima
REPORT al 31/12/2019 | variante di PGT. Approvazione definitiva modifichen delibera di CC n. 7 del 100%
28/03/2019, Avvenuta pubblicazione BURL n. 30 d&DZ/2019
N. obiet-| 121 Titolo: CERTIFICAZIONE DEL SGA RISPETTO ISO 1400024 g sviluppo | Assessored
tivo obiettivo: riferimento
Sindaco /ass|.
. Servizi/uffici governo terr-
Periodo coinvolti TUTTE LE AREE ed.priv-
ambiente
La certificazione ISO 14001 deve essere estesatelt) ente, tutti gli uffici dovranno essere inf Tempi
Descrizione e valore attesg:mati sulle procedure della gestione e dovrannowateg loro orientamenti verso aspetti che abbfaro
valenza ambientale e sociale 31/12/2019
) ] ) o Peso obiettivo RISoISE
nefeziome ol feuliaie Presentazione di report semestrali con l'indicazidelle procedure a valenga
ambientale / sociale con raggiungimento almen&@® dei procedimenti 60 + 40 Proprie
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REPORT al 31/12/2019

TECNICO: |l sistema di gestione ISO 14001 per paiggiungere l'obiettivo
dell'aministrazione ed indicato inoltre a IMQ, @sestendere la certificazione
allintero ente, nel 2019 é stato ampliato a tigéttori a seguito di formalizzaziq
ne mediate delibera di giunta GC 97 del 17-09-80Gtuppo di Lavoro il quale
e formato da referenti di ogni singola area (PLANEZIARIA-AAGG-
TECNICA) . Il sistema e stato integrato in base agtlit avvenuti in ogni area ,
inoltre ogni singolo proceduta/procedimento € statalmente rivisto ed adegug
to a norma ISO 14001:2015- Procedure totali 21ruzgoni Operative 28. Il si-
stema ha ottenuto il rilascio della nuova certioae a seguito di verifica ispet-
tiva avvenuta in data 9, 19, 11 aprile 2019.

PL: L'Agente nominato referente per il Comandolpéertificazione 1ISO
14001:2015 Ha partecipato a tutti gli incontri argaati, rapportandosi regolar-|
mente con I'RSGA Penucchini Paola, fornendogliateniale richiesto.

FINANZIARIA: L'Area Contabile ha nominato il suofezente nel dipendente
Niola che ha partecipato agli incontri e fornitallecumentazione richiesta per i
controlli effettuati dalla societa per il mantenmedella certificazione.

AAGG: L'area Affari Generali ha nominato il suoaednte nel dipendente Curti
che ha partecipato agli incontri e fornito la doemtazione richiesta per i contr
li effettuati dalla societa per il mantenimentolaelertificazione.

100%

N. obiet-| 131 Titolo: TRASPARENZA e sviluppo | A\Ssessore d
tivo obiettivo: riferimento
Periodo Servizi/uffici TUTTE Sindaco
coinvolti
Tempi
Descrizione e valore attes Dare attuazione alle prescrizioni del Piano detlassparenza. Responsabilizzazione dei soggetti
ti alla pubblicazione individuati mediante predisiz@ne di tabella riassuntiva.
31/12/2019
Peso obiettivo Risorse
Indicatore di risultato Pubblicazioni dei dati obbligatori secondo la dgaghnnuale predisposta dall'A=
nac. Il valore di raggiungimento sara attestatmdaleo di valutazione 30 + 40 Personale

REPORT al 31/12/2019

AAGG: l'area ha tenuto aggiornata l'area trasparenz

FINANZIARIA: l'area ha provveduto alla pubblicaziedei dati sul sito inerenti
ai propri servizi. Il personale ha collaboratoresit, con il segretario per la pub-
blicazione delle griglie dell'ente.

TECNICO: tenuta aggiornamento area trasparenza

la valutazione é rimessa al refér-

to, i cui tempi sono stati posti
cipati da Anac per I'emergenza

Covid19.
PL: nel corso dell'anno si é tenuta aggiornatailglig prediposta dell'’Anac. Nell
seconda settimana di Gennaio 2020 é stata pulibBoésito internet Comunale|
di Marcallo, (Amministrazione Trasparente, BandGdira e Contratti) la griglia
contenete tutti gli impegni e relative liquidazi@ffettuate nell'anno 2019.
N. obiet-| 14|  Titolo: FINE MANDATO Tipo | ijppo | ASSessore d
tivo obiettivo: riferimento
Periodo| T| Serviziufici FINANZIARIA/TUTTE LE AREE Sindaco
coinvolti
Tutte le aree dovranno collaborare con I'Area Firaia alla stesura della relazione di fine man¢  Tempi
per quanto concerne la parte strettamente normatiegrandola con una pubblicazione, di fa
Descrizione e valore attes :Ie_ttura, da repdere dlqun_|b||e a tutta Ie_t <_:|ttad|za._L§1 rquzmne sara com[:')letata da_una pregenta-
zione da utilizzare per gli incontri pubblici chArhministrazione terra dopo l'approvazione del fen-
diconto 2018. Tale documento potrebbe essere poeslo per quest'anno, in sostituzione del b30/04/2019
lancio socio-ambientale.
Peso obiettivo Risorse
Indicatore di risultato Completamento della relagi@ntro il 15 marzo 2019
50 +40 Personale
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Sono stati acquisiti tutti i dati necessari dagtlgtaree e |'area contabile ha prefi
sposto il documento completo di tutti i dati ricstiedalla normativa (art. 4 decre-
to legislativo 149/2011) completando il documengdtarmini di legge entro il
15/3/2019. Il documento & stato sottoposto a paleresvisore ottenendo il pare-
REPORT al 31/12/2019 | re favorevole. Successivamente si & procedutsadgubblicazione sul sito ufff- 100%
ciale comunale. In data 28/3/2019, nel rispetttedempistiche normative, I'uffi
cio ragioneria ha trasmesso la relazione e laficaizione alla sezione regionale|
di controllo della Corte dei conti.
N. obiet-| 15| Titolo: INIZIO MANDATO Mo | gyiluppo | ASSessore d
tivo obiettivo: riferimento
Periodo| A Serviziuffici AREA CONTABILE Sindaco
coinvolti
Tempi
Descrizione e valore attesg: Stesura della relazibinizio mandato nei tempi previsti dalla norivat P
20/07/2019
; ; - [T Peso obiettivo Risorse
Indicatore di risultato Completamento della relazione entro il novantesgioono dall'inizio del manda
to 30 +40
Si & proceduto nei termini di legge alla predispiosie del documento di inizio
mandato rispettando i contenuti normativi compldtaih documento in data o
NEFRIRIT Ell 220 3/7/2019. Successivamente si & provveduto allgpshbblicazione sul sito ufficia 100%
le comunale.
N. obiet-| 16| Titolo: FATTURAZIONE ELETTRONICA Tpo | ¢ alitayrisparmig ASSessore d
tivo obiettivo: riferimento
Periodo| T/ SerViziufici AREA CONTABILE Sindaco
coinvolti
- L R . - Tempi
Descrizione e valore atteso: Adeguamento per iigtitunuovo servizio di fatturazione elettronidtiva
31/01/2019
. - Operativitd nell'emissione di fatture elettroniehévio al Sistema di interscar Peso obiettivo|  Risorse
Indicatore di risultato ;
bio 30 +20
A seguito istituzione normativa della fatturazialettronica attiva & stato neces-
sario provvedere alla modifica dell'iter processudilredazione delle fatture
dell'ente. E' stata valutata sia la possibilitacijuistare un software dedicato op-
pure l'utilizzo del software gratuito messo a dgpione dell'Agenzia delle Entra- )
REPORT al 31/12/2019 | g, Seppur con maggiori complessita si é riteraitéine di non gravare con ulte 100%
riori costi a carico dell'ente, di utilizzare ilfsgare dell'Agenzia delle Entrate.
Dopo aver proceduto internamente con la richieisédititazione, si € provvedutp
a fare la prima fattura elettronica in data 28/012
N. obiet-| 17| Titolo: PROGRAMMAZIONE mge qualita | Assessored
tivo obiettivo: riferimento
Periodo| A| Serviziluffici AREA CONTABILE/TUTTE AREE Sindaco
coinvolti
Tempi
Descrizione e valore attes¢g: Predisposizione Pisseutivo di Gestione e Piano Performance. P
31/01/2019
i - X . Peso obiettivo Risorse
Indicatore di risultato Approvazione PEG/PIANO PEFEMANCE entro mese gennaio 2019, 20+ 40
+
E' stato completato il documento da sottoporregillata comunale per I'appro-
vazione in data 15/01/2019. La Giunta ha approW@&@mno Esecutivo di gestio- o
REPORT al 31/12/2019 ne e il Piano Performance con atto n. 8 del 1701192 100%
N. obiet- v Tipo . Assessore d
ivo 18 Titolo: CONTROLLO E RENDICONTAZIONE obiettivo: qualita e
Periodo| A | Serviziuffici AREA CONTABILE/TUTTE AREE Sindaco
coinvolti
Tempi
o Predisposizione Rendiconto di Gestione anno 2(R&azione conclusiva Performance 2018 e gssr
DesEiAEnE & Vs 2iss 'stenza al Nucleo di valutazione sulla validaziofReferto controllo di gestione 2018
30/04/2019
Indicatore di risultato Approvazione Rendicontorent7/4/2019; Approvazione in Giunta Relazid Peso obiettivo Risorse
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sulla Performance entro 30/04/2019; Invio Refedotmllo di gestione alla Cort

D

dei Conti entro 30/06/2019 30 +40
E' stato presentato il Rendiconto di gestione &1 in data 20/03/2019, ap-
provato con atto GC 32 del 21/03/2019.
REPORT al 31/12/2019 | La Relazione sulla performance & stata approvatatto GC n. 66 del 100%
16/05/2019, validata dal nucleo in data 04/06/2019.
N. obiet-| 19| Titolo: NUOVO CCNL PER LE FUNZIONI LOCALI wee sviluppo | ASsessore d
tivo obiettivo: riferimento
Periodo| | Serviziufici UFFICIO PERSONALE Sindaco
coinvolti
L . . L . . ) Tempi
Descrizione e valore attes Applicazione a regime delle disposizioni contemsenuovo Contratto Collettivo Nazionale di L
voro in fase di approvazione. Aggiornamento deldkagento Ordinamento Uffici e Servizi
30/04/2019
Awvio delle trattative sindacali per la definiziodel contratto decentrato integrd TS0 obiettivo | .~
Indicatore di risultato | tivo entro gennaio 2019;
Tenuta gestione riunioni trattanti e supporto teafmministrativo 30 +40 Proprie
Sono stati forniti i dati relativi alla costituziereconomica del fondo per le risofse
del triennio 2018/2020 con riferimento all'annwa®019 e contenente i dati ana-
litici delle quote stabili. Successivamente si @eduto in data 31/1/2019 alla
delegazione trattante.
Sono seguite tutte le riunioni di trattante necesgeer arrivare alla definizione di
una preintesa siglata il 28/03/2019 e approvatedetiberazione di G.C. n. 53 dgel
REPORT al 31/12/2019 | 17/04/2019. 100%
Il procedimento si & concluso in data 30/05/2019 lecsottoscrizione del CCDI.
L'ufficio personale ha proceduto, nel rispetto natikro, all'invio del CCDI e del-
le relative relazioni tecnica illustrativa e finguza entro 5 giorni dalla sottoscri
zione all'ARAN e precisamente in data 31/05/2019.
N. obiet-| 20|  Titolo: CULTURA COME BENE COMUNE e qualita | Assessored
tivo obiettivo: riferimento
P ass. politiche
Periodo f;mf)'{tlijmc' BIBLIOTECA sociali istru-
zione
Incrementare nel biennio l'offerta culturale déliblioteca, investendola di un ruolo organizzata — Tempi
Descrizione e valore atteso:propositivo di iniziative che coinvolgano assoaiemzie cittadinanza. Gli eventi dovranno interes
tutta I'offerta culturale (lettura, musica, pittutadizioni, ecc.). Riorganizzazione dell'ufficio. 31/12/2019
Attivazione di un progetto di leva civica con inseento del personale entro se
tembre 2019; .
; - ) . . - isorse
Indicatore di risultato S_tugho dell_e _modahta di gestione make or buy fyeplementazione del servizig
bibliotecario; Personale
Elaborazione programma delle attivita entro lugd.9; 30+30 Proprie
Assistenza durante le maggiori manifestazioni dayate.
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REPORT al 31/12/2019

1. Si & proceduto ad attivare il progetto di leiécea con atto di Giunta Comuna
le n. 150 del 16.10.2018 si & proceduto ad adelitdbo degli Enti di Acco-
glienza del Servizio Civile Universale demandand@®&lC| Lombardia la pre-
sentazione di programmi di intervento e progettiip8ervizio Civile per conto

su richiesta specifica di questa Amministrazioneddta 22.07.2019, si € provve

duto ad inserire nell'apposito portale web SCANCIithiesta di adesione alla
progettazione di Servizio Civile con ABCI Lombardéativamente a n. 1 volon
tario da inserire nel Settore Educazione del Conaliéarcallo con Casone.

2. Sulla base di una verifica dei costi e delkeftia si € scelto di continuare la
collaborazione con la Cooperativa individuata pegéstione del servizio biblio-
teca a supporto del personale comunale per n. ettienanali come da affida-
mento effettuato con determinazione dirigenzialé4i246 del 01.06.2018. Si e
inoltre attivato, in collaborazione con la Coop®amedesima, un progetto che
ha coinvolto n. 5 studenti residenti a Marcallo @asone che, opportunamente
selezionati e formati a cura della Cooperativasstesanno fornito supporto al
servizio biblioteca nelle giornate di sabato inriarai apertura al pubblico. E'
stato inoltre avviato, nel mese di Dicembre 2019progetto di revisione e scar

del patrimonio documentario della Biblioteca, acpagnato anche ad una rimg-

dulazione/riorganizzazione degli spazi e deglicirpeesenti nella struttura, al
fine di una migliore fruizione del servizio da madell'utenza, oltre che di una

razionalizzazione della collocazione del patrimactie viene costantemente rin-

novato. Su indicazione delllAmministrazione Comaersilsono infine tenuti al-
cuni incontri con il personale di Fondazione Peydere propedeutici allo studig
di un nuovo modello di gestione della Bibliotecan@male di Marcallo con Ca-
sone da attuare a partire dall'anno 2020.

3. In collaborazione con la locale Pro loco si@peduto ad organizzare un pri
gramma di attivita per I'anno 2019 che tenesseoadirtutte le manifestazioni
programmate da parte delle varie associazioni ptiesel territorio. Si € dato
awvio alla costituzione di una rete di coordinarnerd tutte le associazioni fina:
lizzata all'approvazione di un calendario condiviso

4.1l personale preposto ha dato assistenza primmante e dopo le manifestazio
programmate da parte dell Amministrazione Comunale

i

90%

N. obiet-| 21| Titolo: ANAGRAFE TIo | o alitassviluppo| ASSEssore d
tivo obiettivo: riferimento
Periodo f;rr:’\'/z'l’tti’ﬁ'c' AREA AFFARI GENERALI /AREA TECNICA Sindaco
Tempi
Descrizione e valore attesg: Attivazione del séovili Carta d'identita elettronica
31/03/2019
Risorse
Indicatore di risultato | Attivare il servizio di gestione e prenotazionelioe entro il 30/06/2019 Personale
80+30 Proprie
Il servizio di prenotazioni on line ha preso avelimpo l'insediamento della nuova
REPORT al 31/12/2019 | Amministrazione e comunque entro la data del 300 100%
N. obiet- v Tipo A Assessore d
Vo 22 Titolo: PASSAGGIO DA ANAGRAFE COMUNALE A ANPR obiettivo: ordinario e
e ass. politiche
Periodo Se_rV|2|/L_1ff|C| ANAGRAFE sociali istru-
coinvolti :
zione
Tempi
o Controllo e verifica dei dati anagrafici in nospossesso, sanatoria eventuali anomalie ed alljnea- |
DESEAEND & VEIRNE A ‘mento alle altre banche dati esistenti. 31/12/2019
; o ] ' ) Peso obiettivo Risorse
Indicatore di risultato Passaggio totale allANRReil 31/12/2019 -
+40
Il passaggio completo € stato effettuato in datd2.2019. Tutto il lavoro é stat
REPORT al 31/12/2019 | €ffettuato dal personale dipendente (bonifica déi@installazione del software 100%
e abilitazione alle certificazioni) senza fare r&ma software house esterne.
N. obiet- N Tipo . Assessore d
ivo 23 Titolo: REVISIONE DI TUTTA LA MODULISTICA obiettivo: qualita T
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Senviziluffici ass. politichg
Periodo| A coinvolti ANAGRAFE/ URP/ ISTRUZIONE/SERVIZI SOCIALI sociali istru-
zione
Tempi
Revisione di tutta la modulistica cartacea on lihkdeguamento dei modelli al nuovo Reolamento
Descrizione e valore attesg:Europeo sulla privacy. Traduzione e pubblicaziaresgo delle pagine e della documentazione nelle
principali lingue straniere (inglese, francesegtem, spagnolo). 30/06/2019
Peso obiettivo Risorse
Indicatore di risultato Revisione e pubblicaziemro il 30/06/2019 20440
+
1, E' stata revisionata tutta la modulistica présenl sito alla luce delle modifi-
che introdotte dal Regolamento Europeo sul trattameéei dati personali e sullg
privacy GDPR 679/2016 . .
REPORT al 31/12/2019 | 5 | 4 documentazione ¢ stata tradotta ma none pssibile pubblicarla sul sitp 80%
istituzionale perché manca del benestare dellgiessi di lingua delle stagiste
che hanno predisposto il lavoro.
N. obiet-| 24|  Titolo: COMUNICAZIONE e qualita | Assessored
tivo obiettivo: riferimento
Periodo| A | Serviziuffici TUTTE AREE Sindaco
coinvolti
Tempi
DeserEne @ Ve aies Awvio del progetto di comunicazione delle attivitéll'ente attraverso I'APP, il sito comunale ei altr
‘social network. Aggiornamento dati da parte depgaudi lavoro individuato per il "sito comunalel. 31/12/2019
Peso obiettivo Risorse

Indicatore di risultato

Tempestivita e pertinenza degli aggiornamenti igaif a cadenza semestrale
Attivazione dell' APP entro il 28/02/2019

30+ 30

REPORT al 31/12/2019

AAGG: E' stato costituito un tavolo tecnico di laeehe si & incontrato con ca-
denza settimanale e ha lavorato per l'inidividuagidelle modalita di lavoro rel3
tive all'inserimento delle notizie sul sito e sylegine social. La pagina social d
comune € stata istituita con la nuova Amministnagied € stata implementata
dagli appartenenti al tavolo di lavoro. Si & pragedal lavoro di popolamento
della App in attesa della definitiva attivazionseguito delle concessioni di per
messi dovuti.

FINANZIARIA: Il progetto & stato avviato, dopo iradizioni dell'amministrazio-
ne, con determinazione n. 41/132 del 28/03/201i8\deh Affari Generali e Ser-
vizi alla persona. L'Area Contabile ha seguitcalsefdi autorizzazione alla pub-|
blicazione da parte di Apple inviando tutte le dchzioni necessarie in data
8/3/2019. La procedura € stata inoltrata nuovamestguito cambio del Sinda
co.

TECNICO: facente parte del tavolo tecnico istitudfd nuovo assessore Roberto
Valenti. | tempi di attivazione dell'App sono ddifitin quanto, I'applicativo, ag-
gancia i dati presenti sul sito istituzionale wwwaneallo.it. A seguito dell'apertut
ra del nuovo sito internet adeguato alla normatigante, si & provveduto all'ag
giornamento di tutte le pagine, si evidenzia ldizeazione completa delle se-
guenti pagine: "Punti di interesse" - Tour Turigtie "Impianti e strutture" -
"Aree tematiche" - e parte degli "Argomenti in eafda". Conclusa la revisione
del sito, ho proceduto, alla gestione dell Applengarti relativie a "Punti d inte-
resse" - "Servizi comunali” - "Orari e recapitié {a sistemazione del servizio
segnalazioni.

PL: i referenti per il Comando del gruppo di lavamerente all'aggiornamento de
sito Comunale hanno partecipato a tutti gli incomtganizzati, confrontandosi i
maniera positiva con gli altri colleghi dei divetsfici Comunali.

50%

N. obiet-
tivo

25 Titolo:

Tipo

RECENSIONI obiettivo:

qualita

Assessore d
riferimento:

Servizi/uffici

A oinvolti

Periodo

BIBLIOTECA/ URP

ass. politiche
sociali istru-
zione

Descrizione e valore atteso:

Recensioni dei librubva pubblicazione da divulgare per mezzo debazetta, fogli a dispos

Tempi
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zione dei cittadini in biblioteca e sul sito. Leeasioni possono essere fatte dal personale interno
oppure dai cittadini e raccolte dagli uffici. 31/12/2019
Peso obiettivo Risorse
Indicatore di risultato Pubblicazione di 3 recensintro il: 30/04, 31/07 e 30/11/2019 -
+20
Su tutte le Gazzette pubblicate € stata inserip@dgna delle recensioni alla voce
REPORT al 31/12/2019 | Biblioteca. Le recensioni dei libri novita sonotstaompletamente effettuate dg 100%
parte del personale della biblioteca comunale.
N. obiet-| 5|  Titolo: GESTIONE CONTRIBUTI BARRIERE ARCHITETTONICH e qualita Assessore d
tivo obiettivo: riferimento
. Servizi/uffici .
Periodo| A coinvolti AREA TECNICA/AREA AFFARI GENERALI E SERVIZI ALLA PRSONA Sindaco
Definizione di una procedura per il passaggio @eligio di gestione istruttorie per la richiesta| Tempi
Descrizione e valore attes contributo regionale per abbattimento barriere iggttbniche. Avvio della nuova procedura con ge
'stion_e dell‘area_tecnica Qelle nuove istruttoriev@eute. Gestione liquidazioni istruttorie anniq®e  15/02/2019
denti area affari generali
Peso obiettivo Risorse
Indicatore di risultato Definizione coordinata tra le aree della schedffudso e passaggio delle compe-
tenze da area affari generali ad area tecnica #rits602/2019. 30 + 40
Si & proceduto ad effettuare il passaggio di camseigll'ufficio Servizi Sociali
all'Ufficio Tecnico. Sono rimasti in capo all'Arédfari generali le domande gia
inserite, per quanto riguarda la liquidazione agnti, dopo attenta verifica dellg
REPORT al 31/12/2019 100%

permanenza dei requisiti, a seguito di versameeltoahtributo da parte di Re-
gione Lombardia e la relativa rendicontazione.

N. obiet-| 57| Titolo: CONTROLLI CENTRI COSTO CONSUMI JUEERNE qualits/ rispar- REesEsRicl
tivo obiettivo: mio riferimento
Periodo| T| Serviziuffici AREA TECNICA/AREA CONTABILE Sindaco
coinvolti
Definizione di una procedura per la gestione comtdi della liquidazione consumi immobili con Tempi
Descrizione e valore attes nali tra area contabile e area tecnica. Fase uidézione e registrazione fatturazioni in cap@edh
‘contabile. Programmazione, affidamenti e controimutentivo sulle anomalie segnalate in gestjone
all'area tecnica
Peso obiettivo Risorse
Preparazione di una scheda di flussi comprensilla fise liquidazione e della
8 Ars fase programmazione e controlli entro il 15/02/2(R&ssaggio delle competer|ze
InelfEz smie 2l il per la liquidazione all'area contabile dall'effetiassunzione del collaboratgre 30 + 40
amministrativo assegnato all'ufficio entrate
La procedura non e stata realizzata in quanto arinattesa di assunzione del
REPORT al 31/12/2019 | collaboratore amministrativo e in attesa di sctdaiparte dell'ufficio tecnico 0%
aggiornate con chiusura dei processi in sospeso.
N. obiet-| >g|  Titolo: SERVIZIO PULIZIA IMMOBILI COMUNALI e qualita Assessore d
tivo obiettivo: riferimento
Periodo| A fg;"\'/f)'l’t‘ijﬁ'c' AREA AFFARI GENERALI E SERVIZI ALLA PERSONA Sind=®
Tempi

Proroga tecnica a seguito di richiesta trasmessamese di ottobre 2018 alla SUA Varese;

. Valutare, nella predisposizione atti per nuova gaemnale, la necessita di mantenere la valenza
Descrizione e valore atteso:_ .
sociale del progetto;
Inserire nella programmazione della nuova gararnaée il servizio di pulizia straordinaria immobili
Peso obiettivo Risorse

Indicatore di risultato

Assicurare la continuazione del servizio;

Valutazione entro la data di inoltro alla Sua dsgwmenti per la gara 30 +40
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REPORT al 31/12/2019

Si & proceduto ad affidare alla Sua di Varese &i@@e amministrativa della ga
d'appalto per il servizio di pulizia degli immobdémunali periodo
01.01.2020/30.06.2026.Si & proceduto con l'avwigdEedimento mediante
manifestazione di interesse per valutare le domdadavitare alla fase succesg
va della gara (dt 99/468 del 10.10.2019).Con detexrh09/199 del 26.10.2020
€ proceduto a dare avvio alla gara approvandoi wtitumenti relativi: Capitola-
to, DUVRI, Quadro Economico, Schema di Contratttaedo mandato alla SUA
(Stazione Unica Appaltante) della provincia di \&&réa gestione amministrativ
della stessa.

[

[0

100%

N. obiet-
tivo

29 Titolo:

STUDIO REGOLAMENTO POSIZIONAMENTO SPAZI DE-
HORS

Tipo
obiettivo:

qualita

Assessore d
riferimento

Servizi/uffici

Periodo . :
coinvolti

AREA TECNICA / AREA POLIZIA LOCALE

Assessore
Commercio

Descrizione e valore attes

Studio e proposta bozza di regolamento per il p@s@mento spazi dehors in aree private o pu
che. Individuazione di aree con studio che tengaoccanche di un coerente inserimento di tali strut-
ture nel contesto urbano e la conformazione dedlese ai principi di qualificazione degli elematit|
comunicazione esterna del fronte commerciale, nbdefia sicurezza della circolazione stradale,

Tempi

Indicatore di risultato

Presentazione dello studio dell'impatto entro

Proposta bozza di regolamento entro il 31/12/2019.

320869;

Peso obiettivo

Risorse

30 +40

REPORT al 31/12/2019

TECNICO: Atto di indirizzo deliberazione GC 12 @1-02-2019, I' ufficio tecni-
co ha redatto due studi preliminari sugli spazietdizzare in Piazza ltalia, con

modifica di viabilita e creazione di zona 30. Risieme al Geometra Ghizzoni
che all'epoca era il Responsabile dell'Ufficio TieorComunale (ora in pensiong
a fine Settembre 2019 era iniziato il confronto lpaedazione del Regolamentg
sui Dehors.

)

0%

N. obiet-
tivo

30 Titolo:

Tipo

SAFETY E SECURITY g
obiettivo:

sviluppo

Assessore d
riferimento

Servizi/uffici

Periodo . -
coinvolti

Rif. DUP
linea pro-
gramm.

POLIZIA LOCALE

Fusé

Descrizione e valore atteso:

Garantire i profili della "Security” che attiend'@tdine e alla Sicurezza Pubblica, con quelli al
"Safety" intesa come l'insieme delle misure al&utiella incolumita delle persone, affinché entra
abbiano un pari rilievo nella gestione delle Fiermanifestazioni pubbliche in generale organizi

e/o patrocinate dalllAmministrazione Comunale.

Tempi
mb
7okl 112/2019

Indicatore di risultato

Predisposizione di un progetto preventivo di gestied analisi del rischio, in
particolare sui controllo varchi con indicaziondi@leriticita e delle soluzioni
proposte;

Redazione finale sugli esiti;

Gestione delle emergenze.

Peso obiettivo

Risorse

60 + 40

Proprie/Altre
pubbliche

REPORT al 31/12/2019

Dopo aver ricevuto indicazioni dall' AmministrazioBemunale, gli Agenti, in
collaborazione con la P.O., hanno provveduto aigpedre relazione (che si allg
ga) dove venivano indicate le vie di accesso dadehne per garantire la sicurez
za delle persone, in occasione della principaleif@stazione organizzata
dall’Amministrazione Comunale (Fiera di San Mar¢@)relazione elaborata si
inoltre rivelata utile, anche per le altre maniéesbni organizzate e/o patrocinat
dallAmministrazione Comunale. Gli Agenti hannorgiiiprovveduto sia alla
chiusura che al controllo dei varchi di accesse alee interessate dalle varie
nifestazioni, Carnevale, Fiera di San Marco, Sildi Bersaglieri in occasione
del 10° Anniversario del Monumento dei Bersagli€di4 e 05 Maggio, la Festa
del Commercio del 22 Giugno, la Notte Bianca deL@@lio. Hanno monitorato
costantemente i principali varchi di accesso abifiestazioni coordinandosi si
con i Volontari della Protezione Civile che coreardie Ambientali. In occa-
sione della Fiera di San Marco, che richiama ussitho numero di persone ha
no gestito e coordinato oltre alle Guardie Ambikmd i volontari della Prote-
zione Civile di Marcallo con Casone anche il peederdelle Protezioni Civili di
Corbetta, Magenta e Vittuone.

M (D7

o

a-
100%

N. obiet-
tivo

31 Titolo:

Tipo

NUOVO REGOLAMENTO DI VIDEO SORVEGLIANZA e
obiettivo:

qualita

Assessore d
riferimento

Servizi/uffici

Periodo . :
coinvolti

POLIZIA LOCALE

Fuse

Descrizione e valore attes

L'obiettivo e quello di elaborare sulla base dell@va normativa in materia di privacy e trattame

‘dei dati sensibili un Nuovo Regolamento di Videav@glianza

Tempi

31/12/2019
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Peso obiettivo

Risorse
Indicatore di risultato Approvazione in Consigliof@unale entro il 31/12/2019 0490 Proprie/Altre
pubbliche
REPORT al 31/12/2019 A causa dell mgente'mole di lavoro e della congitadella materia, non si & 0%
riusciti ad elaborare il Regolamento.
N. obiet- vl Tipo ’ Assessore d
ivo 32 Titolo: SICUREZZA obiettivo: sviluppo e
Servizi/uffici ass. sicurez-
Periodo coinvolti POLIZIA LOCALE za —
att.produttiva
Assistenza a tutte le manifestazioni organizzaté€€danune e programmazione di almeno n° 10 Tempi
Descrizione e valore attesg¢tuglie serali da concordare con 'Amministrazioed'ambito del "Progetto sicurezza 2019". Stegura
del report finale delle attivita svolte 31/12/2019
Definizione del programma entro il 30.05.2019 esegma del report entro | oo opiattivo
31.12.2019 Risorse
Predisposizione di dettagliata relazione contenedtgi numerici di riferiment
. . (n. ore di pattuglia serale effettuata/n. contreffiettuati suddivisi per fasce (i
Indicatore di risultato - - .
orario e tipologia del fermq) Proprie/Altre
Rendicontazione sulle azioni di microcriminalitindadicazione dei dati numerji- 60 +40 :
) A ; ; : g pubbliche
ci e dei riferimenti temporali sulle denunce efiete anche ad altri Corpi di Poi-
zia
Nel mese di Maggio 2019, il Responsabile del Cornddaico di P.L.e le due
Amministrazioni Comunali, hanno stabilito le mot¢taldi svolgimento dei servi
zi di pattugliamento extra - time. Sono stati effati n° 12 servizi serali/notturni
di Sicurezza Urbana per un totale di 90 ore. 8bére provveduto, durante i paf-
tugliamenti, al controllo del locale Only Villageo stesso durante i controlli &
REPORT al 31/12/2019 | stato sanzionato dal personale della P.L., in quaah a norma con le Leggi vi- 100%
genti in materia che disciplinano i locali che #ffano intrattenimento e pubblido
spettacolo, notificandogli in seguito I'Ordinanz&dspensione dell'Attivita .
Durante lo svolgimento dei servizi di Sicurezza &iré (sentiti in merito anche i
Carabinieri della Stazione di Magenta) non sont #gistrati atti criminosi.
N. obiet-| 33|  Titolo: SEGNALETICA Tpo | hinario | ASSessore d
tivo obiettivo: riferimento
Servizifuffici ass. sicurezq
Periodo f : POLIZIA LOCALE za-
coinvolti

att.produtt

Rifacimento di parte della segnaletica orizzonéat®mpletamento della sostituzione dei cartelk Tempi
Descrizione e valore attes ri, come da programma interventi prevedendo, iapl&r definizione della pista ciclabile che pare|
‘Casone e arriva al sottopasso di via Damiano Chéesasuccessivo collegamento alle scuole, pds-
sando dalle Vie Pasubio e Acquedotto 31/12/2019
Indicatore di risultato Ultimazione lavori entrdiilennio Peso obiettivo Risorse
30 +20 Proprie
Si & provveduto al ripasso della segnaletica maeaaio non piu a norma perché
shiadita (intersezioni semaforiche, Stop, preceelesttraversamenti pedonali).
Sono stati sostituiti inoltre, oltre cento cartellisegnaletica stradale, perché nan
REPORT al 31/12/2019 | piti a norma. Non € stato possibile eseguire lazeadione della pista ciclabile 100%
per mancanza di risorse, scelta condivisa comil&io e |'Assessore di riferi-
mento.
N. obiet- o Tipo . Assessore d
ivo 34 Titolo: PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE obiettivo: qualita T
Periodo| A Serviziufici TUTTE AREE Sindaco
coinvolti
Tempi
Descrizione e valore attes¢: Procedere ad undianatiappatura dei processi gestiti.
31/12/2019
Peso obiettivo Risorse
Indicatore di risultato Creazione di un team di lavoro con supporto al RB@€finizione della mappa:
tura entro ottobre 2019 40 + 40
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REPORT al 31/12/2019

L'Area Contabile ha dato collaborazione al Segi@@omunale relativamente
alle impostazioni del documento predisposto dat&ago e fornito i dati neces
sari.

Il Piano della prevenzione della corruzione € stgiprovato con deliberazione
GC n. 26 del 14/03/2019 e pubblicato sul sito coafeim data 21/3/2019. Il pia:
no contiene la nuova mappatura dei processi praz$tRPCT con il supporto
delle aree interessate

100%

N. obiet-| 35|  Titolo: TRASPARENZA E REVISIONE PROCEDURE e qualita Assessore d
tivo obiettivo: riferimento
Periodo| B| Serviziuffici TUTTE AREE Sindaco
coinvolti
Tempi
o Procedere ad un'attualizzazione delle proceduistedioni adottate per il sistema di qualita al

Descrizione e valore atese:y; gian dardizzare | processi dell'ente 31/12/2019

Peso obiettivo Risorse

Indicatore di risultato Mappatura dei procedimeht necessitano di revisione entro il 31/12/2019 0
40 + 40

REPORT al 31/12/2019

Area Contabile: si € proceduto, su indicazioneS#gjretario Comunale, alla pub-
blicazione della Relazione RPCT anno 2019 il gidd@2/2020. L'area continya
a pubblicare tutti gli atti che la normativa riotiéerelativi ai propri servizi (ad
esempio i bilanci, i rapporti con il revisore denti, la tempestivita dei pagamen-
ti, i bandi di concorso, assenze del personaleyiiciti ecc)

0%

Segue la tabella relativa agli obiettivi strategici con 1’assegnazione di budget e percentua-
le di raggiungimento:

importo
obiettivi stra- | pesatura | pesatura . coeff ricalcolo %di da ligui-
tegici strateg | compl somma tipo pag beso budget assegnato ragg.to dare (su
10 % par-
tec. dip.)
obiettivo n. 1 50 30 80 |qualita 0,8 64,00 105,77 | 80 84,62
obiettivo n. 3 60 30 90 risparmio 0,8 | eliminato
obiettivo n. 4 50 30 80 risparmio/q.lita| 0,8 eliminato
obiettivon. 7 30 20 50 risparmio 0,8 40,00 66,11 | 100 66,11
obiettivo n. 8 30 40 70 risparmio/q.lita| 0,8 56,00 92,55 0,00
obiettivo n. 9 30 40 70 risparmio/q.lita| 0,8 56,00 92,55 0,00
obiettivo n. 10 50 30 80 sviluppo 1,0 80,00 132,21 0,00
obiettivo n. 11 60 30 90 | sviluppo 2,0 180,00 297,48 | 100 297,48
obiettivo n. 12 60 40 100 | sviluppo 2,0 200,00 330,53 | 100 330,53
obiettivo n. 13 30 40 70 | sviluppo 2,0 140,00 231,37 | 100 231,37
obiettivo n. 14 50 40 90 sviluppo 1,0 90,00 148,74 | 100 148,74
obiettivo n. 15 30 40 70 | sviluppo 2,0 140,00 231,37 | 100 231,37
obiettivo n. 16 30 20 50 risparmio/q.lita| 0,8 40,00 66,11 | 100 66,11
obiettivo n. 17 30 40 70 | qualita 0,8 56,00 92,55| 100 92,55
obiettivo n. 18 30 40 70 | qualita 0,8 56,00 92,55| 100 92,55
obiettivo n. 19 30 40 70 | sviluppo 2,0 140,00 231,37 | 100 231,37
obiettivo n. 20 30 30 60 |qualita 0,8 48,00 79,33 | 90 71,39
obiettivo n. 21 30 30 60 | sviluppo/q.lita 0,9 54,00 89,24 | 100 89,24
obiettivo n. 23 40 40 80 |qualita 0,8 64,00 105,77 | 80 84,62
obiettivo n. 24 30 30 60 |qualita 0,8 48,00 79,33| 50 39,66
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obiettivo n. 25 20 20 40 qualita 0,8 32,00 52,89 | 100 52,89
obiettivo n. 26 30 40 70 qualita 0,8 56,00 92,55| 100 92,55
obiettivo n. 27 30 40 70 risparmio/q.lita| 0,8 56,00 92,55 0 0,00
obiettivo n. 28 30 40 70 qualita 0,8 56,00 92,55| 100 92,55
obiettivo n. 29 30 40 70 qualita 0,8 56,00 92,55 0 0,00
obiettivo n. 30 60 40 100 |sviluppo 2,0 200,00 330,53 | 100 330,53
obiettivo n. 31 50 20 70 qualita 0,8 56,00 92,55 0 0,00
obiettivo n. 32 60 40 100 |sviluppo 2,0 200,00 330,53 | 100 330,53
obiettivo n. 34 40 40 80 qualita 0,8 64,00 105,77 | 100 105,77
obiettivo n. 35 40 40 80 qualita 0,8 64,00 105,77 0 0,00
totale 2392,00 3.953,17 3.162,53
totale economia su fondo 790,63
CALCOLO PERCENTUALI DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI PER AREA
AREA CONTABI- AREA TECNI- AREA AREA POLIZIA LO-
LE CA AA.GG. CALE
n. ob. % n. ob. % n. ob. % n. ob. %
12 100 1 80 10 0 10 0
13 100 2 elimin. 12 100 12 100
14 100 3 elimin. 13 100 13 100
15 100 4 elimin. 14 100 14 100
16 100 5 50 17 100 17 100
17 100 6 80 18 100 18 100
18 100 7 100 20 90 24 50
19 100 8 0 21 100 29 0
24 50 9 0 22 100 30 100
27 0 10 0 23 80 31 0
34 100 11 100 24 50 32 100
35 0 12 100 25 100 33 100
13 100 26 100 34 100
14 100 28 100 35 0
17 100 34 100
18 100 35 0
21 100
24 50
26 100
27 0
29 0
34 100
35 0
950 1260 1320 950
n. 12 ob. 79,17 n. 20 ob. 63,00 n.16 ob. |82,50 n. 14 ob. 67,86
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% media complessiva risultati

0,
conseguiti a livello di Ente 80,12%

CALCOLO DIFFERENZIAZIONE DEL PREMIO INDIVIDUALE

Dall’anno 2019 viene, inoltre, introdotto il premio individuale cosi come determinato
dall’art. 69 del nuovo CCNL 21/5/2018.

Nel CCDI 2019/2021 sottoscritto in data 30/05/2019 veniva disciplinata la differenzia-
zione del premio individuale all’art. 5, stabilendo di destinare una maggiorazione del
30% del valore medio pro-capite dei premi attribuiti a titolo di performance individuale
al personale valutato positivamente sulla base del vigente sistema di misurazione e valu-
tazione della performance al contingente massimo del 5% dei dipendenti che conseguono
le valutazioni piu elevate.

Considerato che per il Comune di Marcallo con Casone il 5% dei dipendenti corrisponde
ad una unita-

Viene pertanto effettuato il seguente conteggio per determinare la quota spettante al di-
pendente che ha ottenuto il punteggio migliore.

Differenziazione premio individuale - art 5 ccdi

totale da suddividere per produttivita € 3.953,16 | (A)

totale dipendenti valutati positivamente 22| (B)

media 179,689091 | (C)

somma complessiva da destinare alla maggiorazione € 53,91/=0,30xCxD

CONCLUSIONI E LINEE DI SVILUPPO

Il grado di raggiungimento degli obiettivi a livello di Ente (80,12) e stato soddisfacente.

I risultati complessivamente conseguiti hanno scontato le difficolta derivanti dal contesto
economico e normativo che ha inciso fortemente sulla struttura e sul potenziale di spesa
dell’Ente.

Dall’analisi anche della Relazione di fine mandato si pud¢ comunque affermare che 1'Ente
ha rispettato il raggiungimento degli obiettivi prefissati nel quinquennio, pur in un con-
testo molto penalizzato sia sotto il punto di vista delle risorse umane che finanziarie.

La linea del Comune di Marcallo, come gia evidenziato nell'anno precedente, e stata
sempre quella di un rigoroso rispetto dei vincoli di finanza pubblica e di controllo
dell’indebitamento.

In generale, emerge da parte dei responsabili una cultura sicuramente orientata ai risulta-
ti, con ambiti di miglioramento nell'utilizzo degli strumenti di misurazione.

O e 3 O e 3 O o e O e e 3 o e 3 o K-
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