1. ASSISTENZA ALLA PARTECIPAZIONE DI BANDI ON LINE

OBIETTIVO
Raccolta ed inserimento dati relativi ai bandi on line finanziati da regione Lombardia (Fondo Solidarieta,
rendiconti Barriere Architettoniche, Misura 0/6, Dote Scuola, Fondo sostegno disabili frequentanti le scuole
VALORE ATTESO di secondo grado, misure B2, misura unica...) e supporto ai cittadini che si recano allo sportello per
I'inserimento on line delle domande di partecipazione ai bandi (alloggi SAP, Dote scuola, misure B 2, misura
unica)
Partecipazione almeno al 90% del bandi pubblicati per conto dell'A. C. nel rispetto delle scadenze dei bandi e
rendicontazioni on line
Trasmissione del 100% delle domande trasmissibili entro 5 giorni lavorativi
AZIONI

PESO PESO
TIPO OBIETTIVO i i
risparmio stratecico | ®° | compiessar | %0
FASI DI ATTUAZIONE CRONOPROGRAMMA
gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic

INDICATORE

relativamente ai bandi dell'A.C.

valore atteso: partecipazione ad almeno il 75% dei bandi pubblicati da R. L. relativamente ai servizi erogati
dal Comune e nessun errore formale nella trasmissione delle domande e delle rendicontazioni

relativamente ai bandi dell'utenza

valore atteso: tempistica di evasione delle richieste entro 5 giorni lavorativi




2. INFORMATIZZAZIONE DATI STATO CIVILE ED ELETTORALE

OBIETTIVO
Creazione archivio informatico storico atti di stato civile.
Creazione di liste elettorali su supporto informatizzato- Ci si proponedi abbreviare i tempi di rilascio dei
certificati ed estratti, facilitare la ricerca storica degli antenati e tutelare la conservazione dei registri
VALORE ATTESO originali.
Ottenere le liste elettorali su supporto informatizzato in maniera da ottimizzare la gestione (taglio carta,
taglio toner, riduzione errore materiale da trascrizione
Inserimento nel software gestionale dei dati anagrafici dei soggetti, dati evento, dati registrazione e
AZIONI annotazione degli atti di stato civile (nascita, matrimonio, morte) relativo agli atti registrati prima del 2006.
- PESO PESO
TIPO OBIETTIVO qualita STRATEGICO 50 COMPLESSITA' 40
FASI DI ATTUAZIONE CRONOPROGRAMMA
gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic

Entro il 30/06/2022 inserimento di tutti gli atti di
matrimonio dall'anno 1866 all'anno 2019
(dall'anno 2006 all'anno 2019 aggiornamento solo
delle annotazioni)

Entro il 31/12/2022 inserimento di tutti gli atti di
nascita dall'anno 1866 all'anno 2019 (dall'anno
2006 all'anno 2019 aggiornamento solo delle
annotazioni)

Entro il 31/12/2022 avere dematerializzato tutte le
liste a seguito di autorizzazione da parte della
Mandamentale e del Ministero

INDICATORE

rispetto del cronoprogramma

garantire il rispetto delle tempistiche indicate nelle fasi di attuazione




3. UFFICIO SPORTELLO UNICO DEL CITTADINO

OBIETTIVO
Organizzazione degli spazi atti ad accogliere il nuovo Sportello Unico al Cittadino;
Dare avvio ad un Ufficio Sportello Unico del Cittadino che si ponga come tramite tra il cittadino e la Pubblica
VALORE ATTESO Amministrazione con relative mansioni e procedure.
Dare risposta immediata agli stockholders in maniera da ridurre I'afflusso di persone presso gli uffici
comunali
Creazione del nuovo servizio
Sistemazione degli spazi gia presenti presso la sede comunale
Ottimizzazione gestione nuovo Ufficio Sportello Unico al Cittadino, prevedendo formazione e valorizzazione
AZIONI del personale coinvolto;
Revisione di tutta la modulistica sia cartacea che on line
Rendere accessibile tutta la documentazione sul sito istituzionale del Comune
Revisione Guida dei Servizi che si ponga come "bussola" per orientare i cittadini all'interno del comune e dei
. PESO PESO
TIPO OBIETTIVO sviluppo STRATEGICO 60 COMPLESSITA' 40
FASI DI ATTUAZIONE CRONOPROGRAMMA
gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic

creazione nuovo servizio

sistemazione degli spazi individuati

approvazione piano di formazione del personale

inaugurazione dello sportello unico del cittadino

Revisione di tutta la modulistica sia cartacea che
on line

Rendere accessibile tutta la documentazione sul
sito istituzionale del Comune

rivisitazione guida dei servizi per pubblicazione
entro il 2023

INDICATORE

rispetto del cronoprogramma

garantire il rispetto delle tempistiche indicate nelle fasi di attuazione

indicatore di attivita

numero di procedure gestite dallo sportello conpercentuale di evasione delle stesse superiore al 85% nei
termini stabiliti per legge

indicatore di qualita

somministrazione customer satisfaction alla cittadinanza nel 2023




4. ATTIVAZIONE PUNTO RILASCIO SPID E FIRMA DIGITALE

OBIETTIVO
Apertura presso gli uffici comunali del punto di rilascio di spid e firma digitale
VALORE ATTESO
Corsi di formazione e abilitazione soggetti certificatori interni all’ente e risposta immediata ai cittadini che si
AZIONI rivolgono agli uffici comunali
PESO PESO
TIPO OBIETTIVO lita
quatta stratecico | 0 | compiessat | %0
FASI DI ATTUAZIONE CRONOPROGRAMMA
gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic

formazione e abilitazione del personale
certificatore all'uopo individuato

-completamento ed apertura del punto SPID e
FIRMA DIGITALE presso lo Sportello Unico al
Cittadino

INDICATORE

Presentazione monitoraggio dei numeri delle procedure gestite per firme digitali e spid rilasciati per il
corrente anno entro il 31,12,2022. Il progetto avra sviluppo nel corso del 2023 con somministrazione di
customer satisfaction ai cittadini

indicatore di attivita

rispetto del cronoprogramma Garantire il rispetto delle tempistiche evidenziate in fase di attuazione




5.1 GIOVANI E LA CULTURA

OBIETTIVO
Attivazione di percorsi e proposte rivolte in particolar modo alla fascia di popolazione dai 3 anni ai 25 anni
VALORE ATTESO
1, realizzazione progetto di educazione civica "La scuola si-cura in Comune rivolto ai bambini della scuola
dell'infanzia
2, realizzazione progetto "Incontro con Caravaggio: la luce sui santi" presso la Sala San Marco con il
AZIONI coinvolgimento dei ragazzi delle scuole primaria, secondaria di primo grado di Marcallo e secondarie di
secondo grado di Magenta
3, realizzazione progetto culturale "Raccontami festival del libro per bambini, ragazzi e famiglie" con il
coinvolgimento di tutte le scuole cittadine, le realta associative locali, la biblioteca
. PESO PESO
TIPO OBIETTIVO sviluppo STRATEGICO 60 COMPLESSITA! 40
FASI DI ATTUAZIONE CRONOPROGRAMMA
gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic

progetto educazione civica: incontri a scuola,
stampa materiale educativo, visite guidate dei
bambini presso gli uffici comunali ed i punti di
interesse cittadino

coinvolgimento delle scuole locali per la
realizzazione di laboratori artistici

coinvolgimento delle scuole superiori all'interno
dei progetti di alternanza scuola lavoro per la
realizzazione dei progetti grafici, delle visite
guidatee della gestione dei laboratori artistici
destinati agli alunni delle scuole cittadine

coinvolgimento delle scuole cittadine e delle realta
associative locali per I'elaborazione progettuale e
per la gestione degli eventi in programma nel
periodo maggio/giugno

INDICATORE

indicatore quantitativo

Intercettazione di almeno 800 persone per gli eventi programmati con partecipazione di almeno 500
persone agli eventi

indicatore qualitativo

coinvolgimento di tutte le scuole cittadine e del territorio circostante




