
1 – istruzioni completamento procedura rilascio SPID dopo il riconoscimento allo sportello 

ATTIVAZIONE SPID CON IL GESTORE POSTE ITALIANE 
Come completare la procedura dopo il riconoscimento dell’identità 

personale effettuato presso il Comune di Marcallo Con Casone 
 
 
Dopo il riconoscimento della sua identità presso lo Sportello Unico al Cittadino del 
Comune di Marcallo con Casone e dopo l’inserimento dei suoi dati nel sistema 
dall’operatore comunale, lei ha ricevuto: 

 un foglio con la prima parte del codice di attivazione 
 un’email da urp@marcallo.it con la seconda parte del codice e in allegato un 

file .txt per completare la procedura. 
 
Tutto ciò è indispensabile per proseguire nell’attivazione. 
 
Questa è l’email che ha ricevuto con oggetto: “SPID - Identificazione presso Sportello 
Pubblico”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

CODICE DI ATTIVAZIONE (2a PARTE) 

LINK 

PACCHETTO DI ATTIVAZIONE ALLEGATO ALLA eMAIL RICEVUTA 
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Salvi/scarichi sul suo computer il file .txt allegato, perché servirà nei passaggi 
successivi (NON VA APERTO perché si corromperebbe e non sarebbe possibile 
proseguire con la procedura). Si consiglia di controllare anche nello SPAM. 
 
Ora può completare l’attivazione dello SPID. 
 
Cliccare sul link che trova nell’email e scegliere uno dei due Gestori d’Identità che 
accettano il riconoscimento tramite l'identificazione presso i Comuni: 

1. Sielte 
2. Poste Italiane 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se avrà bisogno di ulteriori informazioni sui prossimi passi dovrà chiedere 
direttamente al Gestore d’Identità scelto (Sielte o Poste Italiane). 
 
Se ha scelto “Poste Italiane”, arriverà in questa pagina 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se incontrerà difficoltà o problemi tecnici, potrà contattare l’assistenza di Poste telefonando allo 06 
97 79 7777 oppure compilando il modulo online: https://www.poste.it/scrivici/index.html#/ 
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Le sarà inviata un’email con un codice OTP. 
 

 

 

 

Mail 1 da info@posteid.poste.it 
codice OTP  
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Riceverà sul cellulare un codice OTP. 
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Se tutti i passaggi sono stati effettuati correttamente, SPID è stato attivato! 
Riceverà un’email di conferma, che contiene anche il codice di sospensione per poter 
interrompere in qualsiasi momento le sue credenziali.  
 
 
Se ha incontrato difficoltà o 
problemi tecnici, può contattare 
l’assistenza di Poste telefonando 
allo 
06 97 79 7777 
(disponibile 24 ore su 24 per la 
richiesta di sospensione delle 
credenziali e dalle 8:00 alle 
20:00, dal lunedì al sabato festivi 
esclusi per tutte le altre 
esigenze) 
 
oppure può compilare il form 
https://www.poste.it/scrivici.ht
ml 
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Mail 2 da info@posteid.poste.it 
Identità attiva 

Mail 3 da info_posteid@posteid.poste.it 
Attivazione del servizio + codice per 
eventuale sospensione  

Mail 4 da info_posteid@posteid.poste.it 
Riepilogo dati di adesione al servizio 


